CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI
CLUJ - NAPOCA

HOTARAREAnr. 148 din 25 martie 2008
privind modificarea si completarea Hotararii nr. 712/2007
( reglementarea taximetriei pe raza municipiului Clj-Napoca)

Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca intrunin sedinta ordinara,

Examinand proiectul de hotarare privind modificaseaompletarea Hotararii nr. 712/2007- proiect
din initiativa primarului;

Analizand Referatul nr. 53492 /451.2/20.03.2008iaéctiei patrimoniul municipiului si evidenta
proprietatii prin care se propune modificarea snptetarea Hotararii nr. 712 din 27/2007,
Retinand avizul comisiei de specialitate;

Potrivit dispozitiunilor art. 36 al. 4 pct. a, 4bast. 39 al. 1, din Legea nr. 215/2001 a admiatssr
publice locale republicata,

HOTARASTE:
Art.l..Se completeaza art. 2 al Hotararii nr. 7&1227/2007 cu urmatorul aliniat:

“Se aproba Regulamentul-cadru pentru organizarexesutarea serviciului public de transport
local in regim de taxi”, prevazut in Anexa nr. Ideezenta hotarare.

Art.Il. Se modifica si se completeaza art. 4 alaflatii nr. 712 din 27/2007 care va avea urmatorul
continut:

“Art.4. Toti detinatorii de autorizatii de execuseautorizatii taxi, emise in baza Legii nr. 38320
sunt obligati sa solicite pana la data de 31.082f)i@schimbarea acestora. Solicitarea va fi iresotit
de certificatul de inmatriculare al autovehiculutaiu dupa caz contractul de leasing, certificagul d
agreare emis de R.A.R. si contractul de dispecerat.

Autorizatile a caror preschimbare nu va fi soltit pana in data de 31.03.2008, isi pierd
valabilitatea, iar cele care nu respecta dispteitiegii nr.38/2003 vor fi retrase.

Eliberarea autorizatiilor taxi, preschimbate in dibile Ordonantei de Urgenta nr. 153/2007, se va
face dupa autorizarea Serviciului de transportipdbtal si conditionat de respectarea prevederilor
hotararilor de consiliu local, emise in aplicaregislatiei in vigoare, ce reglementeaza culoarea,
respectiv dotarile, inscrisurile si simbolurile i@pte pe taximetre.”

Art.lll. Se modifica si se completeaza Hotarareasa2/2007 cu urmatoarele articole :

“ Art. 10. Se aproba tarifele maximale de distantauantum de 2 lei/lkm pe timp de zi, respectiv
de 3 lei/lkm pe timp de noapte, tarife care inclsidEVA.

Art.11. Se aproba inscrisurile si simbolurile agtee pe taximetre conform Regulamentului — cadru
pentru organizarea si executarea serviciului pud#itcransport local in regim de taxi

In cazul incheierii unor contracte de publicitate tertii, dispeceratele taxi vor depune
documentatia necesara avizarii inscrisurilor, aotesemnarii contractelor de publicitate, sub
sanctiunea aplicarii prevederilor legislatiei irge@are privitoare la suspendarea autorizatiei taxi
respectiv a ecusoanelor aferente.

In termen de 5 zile de la data aprobarii prezeimbéarari dispeceratele de taxi vor solicita avizul
compartimentului de specialitate referitor la imsgrile impuse de contractele de publicitate
incheiate cu tertii aflate in curs de derularegasand si plata taxelor de publicitate aferente.
Art.12. In cazul in care numarul de autorizatiiitaglicitate depaseste numarul autorizatiilor taxi
stabilite prin hotararea de consiliu nr. 712 dim®rembrie 2007, se va efectua o departajare.
Criteriile de departajare vor fi punctate astfel :

1) vechimea autovehiculului de la data fabricatiei

panala 1 an se acorda 20 puncte

de la 1l la 2 ani se acorda 18 puncte



de la 2 la 3 ani se acorda 16 puncte

de la 3 la 4 ani se acorda 14 puncte

de la 4 la 5 ani se acorda 12 puncte

2) clasificarea autovehiculului conform normelorpdduare Euro :
EURO 3 se acorda 2 puncte

EURO 4 se acorda 4 puncte

EURO 5 se acorda 6 puncte

3) vechimea in ani de cand transportatorul desfascautorizat activitatea de transport
respectiva :

peste 7 ani se acorda 20 puncte

intre 6 si 7 ani se acorda 18 puncte

intre 5 si 6 ani se acorda 16 puncte

intre 4 si 5 ani se acorda 14 puncte

intre 3 si 4 ani se acorda 12 puncte

intre 2 si3 ani se acorda 9 puncte

0) intre 1 si 2 ani se acorda 6 puncte

h) sub 1 an dar nu mai putin de 6 luni 3 puncte

4) gradul de protectie a pasagerului/pasageriEspectiv existenta airbagurilor pentru pasagerul
din fata/pasagerii din spate :

airbag pasageri fata se acorda 2 puncte

airbag pasageri fata+spate se acorda 4 puncte

5) efortul investitional al transportatorului autat, definit de modul de detinere, in proprietsael
in temeiul unui contract de leasing :

proprietate se acorda 4 puncte

contract leasing se acorda 2 puncte

Prezentarea doar a unei scrisori de garantieiitedee la detinerea in viitor al unui autovehicul n
se puncteaza la acest criteriu de departajare.

6) dotari suplimentare ale autovehiculului :

sistem de franare ABS se acorda 3 puncte

actionare electrica a geamurilor se acorda 1 punct

7) volumul portbagajului util :

pana la 150 litri - O puncte

intre 151 — 250 litri - 0,5 puncte

intre 251 — 350 litri - 1 punct

intre 351 — 450 litri - 1,5 puncte

intre 451 — 550 litri - 2 puncte

peste 551 litri - 2,5 puncte

8) echipare cu instalatie de climatizare :

fara instalatie de aer conditionat - . O puncte

cu instalatie de aer conditionat - 3 puncte

cu climatronic - 4 puncte

cu dublu climatronic - 5 puncte

Calculul punctajului se face pana la data candoardepartajarea.

In caz de egalitate de puncte departajarea seueterd dupa vechimea autovehiculului de la data
fabricatiei, respectiv dupa vechimea in ani de cmadsportatorul desfasoara autorizat activitatea
de transport. ”

Art.1V. Art.9 al Hotararii nr. 712 din 27/2007 dex art. 13, prin renumerotare.

Art.V. Cu indeplinirea prevederilor hotararii seciadinteaza Directia Patrimoniul municipiului si
evidenta proprietatii prin Serviciul de transpoubfic local, Directia Politia comunitara si Diregti
tehnica.

Presedinte de sedinta,



jr. Csoma Botond
Nr. 148 din 25 martie 2008
( Hotararea a fost adoptata cu 27 voturi )
Contrasemneaza:
Secretarul municipiului,
jr. Aurora Tarmure

ANEXA | LA Hotararea nr.148/2008

REGULAMENT-CADRU
PENTRU ORGANIZAREA S| EXECUTAREA SERVICIULUI PUBLIC
DE TRANSPORT LOCAL IN REGIM DE TAXI

CAPITOLUL I - Dispozitii Generale
SECTIUNEA 1. Principii generale

Art. 1 (1) Prezentul regulament—cadru stabilestdriudajuridic unitar privind organizarea si
efectuarea serviciului public de transport locategim de taxi, cu exceptia transportului public in
regim de inchiriere, definind modalitatile si cotite — cadru ce trebuie indeplinite pentru
efectuarea serviciului, indicatorii de performantanditile tehnice, precum si raporturile dintre
transportatorii autorizati si utilizatorii servildr. Prezentul regulament defineste relatiile si
schimbul de informatii intre Autoritatea de autar si transportatorii care solicita sau cei care
detin autorizatii pentru executarea serviciuluilpute transport local in regim de taxi.

(2) Prevederile prezentul regulament-cadru se aplionatoarelor servicii publice de transport
local:

- servicii de transport public local de persoanesmim de taxi;

- servicii de transport public local de marfuri daunuri in regim de taxi.

(3) Serviciile de transport public local se pototfia numai in conditiile respectarii prevederilor
prezentului regulament—cadru, ale caietului deisid@adru, ale reglementarilor in vigoare din
domeniul transporturilor rutiere.

(4) Autoritatile administratiei publice locale varmari prin exercitarea atributiilor, competentelor
si drepturilor ce le revin conform legii, ca efemtea serviciului de transport public local sa se
realizeze in conditii de siguranta rutiera, caditai confort si in concordanta cu interesul genakal
utilizatorilor, in conformitate cu legislatia ingoare. Se va avea in vedere cresterea permanenta a
calitatii schimbului de informatii intre institukd implicate in aplicarea legii.

(5) Transportul de marfuri sau bunuri in regimtdei este asimilat transportului de persoane in
regim de taxi.

Art. 2 Organizarea si efectuarea activitatilor sfpee serviciilor publice de transport local in reg

de taxi trebuie sa asigure satisfacerea unor eesnhevoi de utilitate publica ale comunitatilor
locale si anume:

- satisfacerea cu prioritate a nevoilor de transptetutilizatorilor pe teritoriul municipiului
Cluj-Napoca si asigurarea executarii unor serdeitransport suportabile in ceea ce priveste
tariful de transport;

- imbunatatirea sigurantei rutiere, protectiei madiwdi calitatii transportului public local in
regim de taxi;

- deplasarea in conditii de siguranta si de confodiusiv prin asigurarea de risc a marfurilor
si a persoanelor transportate, precum si a bumadestora prin polite de asigurari;

- accesul egal si nediscriminatoriu al transportliprautorizati la piata transportului public
local in regim de taxi;

- optimizarea functionarii pietei transportului publocal in regim de taxi prin asigurarea unui
cadru concurential normal, dinamic si loial, in ddille atribuirii in gestiune delegata a



executarii serviciilor de transport in regim deitaansportatorilor autorizati, in conformitate
cu criteriile specifice prevazute in lege;

- monitorizarea si controlul permanent privind moduin sunt respectate prevederile legii, ale
contractelor de atribuire in gestiune a execusaviciilor de transport;

- asigurarea echilibrului intre cererea si ofertardesport, atat cantitativ, cat si calitativ, prin
stabilirea strategiilor de dezvoltare a servicjillorbaza unor studii de specialitate, precum si
prin continuitatea serviciilor respective;

- corelarea dimensiunii si continuitatii serviciiloespective de transport de persoane cu
fluxurile de utilizatori si cerintele acestora, guen si cu modul de realizare a transportului
public local de persoane cu celelalte categortralesport local existente.

Art. 3 Termenii si notiunile utilizate si definita art. 11 din Legea nr. 265 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 38/2003 privind transportal regim de taxi si in regim de inchiriere,
denumita in continuare lege, se pastreaza, iaenswd prezentului regulament-cadru, urmatorii
termeni se definesc astfel:

a) activitate de transport public local in regim de&ita suma operatiunilor de transport care
asigura, nemijlocit, deplasarea persoanelor cuomjutautovehiculelor, pe distante si in
conditii prestabilite, efectuata in cadrul unuiatde serviciile prevazute la art. 1 alin. (2) al
prezentului regulament;

b) autorizatia pentru efectuarea transportului inmegle taxi sau a transportului in regim de
inchiriere, denumita in continuare autorizatia dengport - document eliberat in conditiile
prezentului regulament de autoritatea de autorjzanes atesta faptul ca un transportator este
autorizat sa execute transportul respectiv saueppatticipa la atribuirea in gestiune a
serviciului public de transport local in regim @exit

c) autorizatie taxi — document eliberat in conditiggii, in baza autorizatiei de transport, care
da dreptul transportatorului autorizat de a utilza autovehicul, detinut de acesta in
conditiile prezentului regulament, pentru efectaaserviciului public de transport local de
persoane, marfuri sau bunuri in regim de taxi;

d) persoana desemnata - persoana fizica care aratealde manager al activitatii de transport
rutier, posesoare al unui certificat de competendéesionala si care este angajata pe baza de
contract de munca sa conduca, permanent si efadivitatea de transport a transportatorului
autorizat; in cazul persoanelor fizice/asociatiiltamiliale autorizate ca transportator,
persoana desemnata trebuie sa fie persoana fiagausul dintre membrii asociatiei
familiale;

e) utilizator al serviciului de transport public localpersoana fizica sau juridica beneficiara a
unui serviciu public de transport local;

f) loc de asteptare a clientilor - spatiu special aajansi semnalizat corespunzator de catre
autoritatea administratiei publice locale, cu aljzaiitiei rutiere, avand un singur loc pentru
un taxi oprit temporar pentru imbarcare sau delarckenti. Amenajarea speciala consta in
dotarea cu un telefon public, tablou cu numerele¢etifon ale tuturor dispeceratelor taxi si
indicator care, la comanda clientului, semnalizelarmainos taximetristului aflat in miscare
prezenta clientului in statie;

g) loc de stationare a taxiurilor - spatiu special aaja@ si semnalizat corespunzator de catre
autoritatea administratiei publice locale, cu avizalitiei rutiere, avand un numar de locuri
prestabilit pentru stationarea taxiurilor in aséeptin pozitia <<Liber>>;

h) taxi - autovehicul agreat de Registrul Auto Romdim, categoria autoturisme cu pana la
maximum 5 locuri, inclusiv locul conducatorului aptsau autovehicul de transport de
marfuri cu 0 masa maxima totala autorizata caredepaseste 3,5 tone, care, pe baza
autorizatiei taxi, poate executa transport de @ergpmarfuri sau bunuri in regim de taxi;

i) taximetrist - conducator auto detinator al unustgtevalabil de pregatire profesionala care ii
asigura dreptul sa efectueze transport in regitaxie

J) ecuson taxi - indicator marcat stabilit ca modetua nivelul municipiului Cluj-Napoca, are
inscrisurile in relief, pentru a nu putea fi fals#te si contine datele prevazute de lege.

k) ecuson taximetrist — document din categoria ingdt® interioare specifice, emis de



transportatorul autorizat si care este protejdolie, se afiseaza la bordul autovehiculului in
loc vizibil si contine datele prevazute de lege;

) lista de tarife — document din categoria inscrisurinterioare specifice, stabilit ca model
unic la nivelul municipiului Cluj-Napoca , complétsemnat si stampilat de transportatorul
autorizat si contine datele prevazute de lege.

m)inscrisuri exterioare privind valorile de tarife documente din categoria inscrisurilor
exterioare specifice, stabilite ca model unic keehil municipiului si contin datele prevazute
de lege.

SECTIUNEA 2. Preschimbarea autorizatiilor existesttéinute conform Legii nr. 38/2003

Art. 4 (1) Autoritatea de autorizare din cadrulnpariei Cluj-Napoca, va prelua autorizatiile de
executie si autorizatiile de taxi si le va presdbé gratuit cu documentele similare de tip nou.

(2) Autoritatea de autorizare va elibera autorileatiaxi respective si ecusoanele aferente,
mentionate la alin. (3) pastrand acelasi numardme si aceeasi valabilitate.

Art. 5 (1) Autorizatiile taxi, impreuna cu ecusobnaferente, pentru care nu s-a solicitat pana la
data de 31.03.2008 sau pentru care nu s-au deptesdocumentele in termenele de valabilitate
precizate de lege pana la data de 31.03.2008 raiimute si retrase.

(2) Dupa verificarea documentelor prevazute indiagie, pentru autorizatiile taxi ramase valabile
autoritatea de autorizare va proceda la vizarest@a@epentru conformitate, fara a aduce modificari
termenului de valabilitate pe formularele existente

(3) Viza pentru conformitate consta in tiparireaveeso-ul formularelor “VALABIL PANA LA
DATA DE 01.01.2010. VIZA PENTRU CONFORMITATE, cugpectarea prevederilor Legii nr.
265/2007, de modificare si completare a Legii 8/2803.”

(4) Formularele autorizatiilor de transport si doaizatiilor taxi preschimbate se transmit pentru
semnarea acestora de catre SECRETARUL si PRIMARWMunicipiului Cluj-Napoca., pentru
societatile comerciale si persoanele fizice/asol@atamiliale sunt prezentate si contin datele
prevazute de lege in Anexa B la prezentul Regutamoadru..

Art. 6 (1) In termen de 30 de zile de la intraniiviigoare a prezentei hotarari, pe site-ul si dde
primariei se va afisa public o lista care va cugein
a) autorizatiile taxi, cu numarul de ordine atribuite numarul de circulatie a autovehiculului
taxi care opereaza sub fiecare autorizatie, ravels®ile;
b) autorizatiile taxi, cu numarul de ordine atribudtinute si retrase.
(2) Lista va fi actualizata trimestrial, pana ldadde 20 ale ultimei luni a trimestrului.

Art. 7 Autorizatiile preschimbate si neridicate termen de 30 de zile calendaristice de la data
finalizarii activitatii de preschimbare conform gramarilor anuntate la dispeceratele taxi, se
anuleaza si se numerele de ordine de disponibz&ea

CAPITOLUL II - Efectuarea transportului public Idaa regim de taxi
SECTIUNEA 1. Principiile si obiectivele efectuattiansportului public local in regim de taxi

Art. 8 Transportul public local in regim de taxi séectueaza numai in conditiile respectarii
prevederilor Legii nr.38 din 2003, modificata singoletata cu Legea nr. 265 din 19 iulie 2007
privind transportul in regim de taxi si in regim dehiriere, a Legii nr. 92/2007 a serviciilor de
transport public local, a Ordonantei de urgentauae®ului nr. 109/2005 privind transporturile
rutiere, aprobata cu modificari si completari dregea nr. 102/2006 si a reglementarilor nationale.

Art. 9 (1) Transportul public local in regim de iae poate efectua numai cu vehicule rutiere a
caror stare tehnica corespunde reglementarilor ifsgeedn vigoare, avand inspectia tehnica



periodica valabila, acestea fiind agreate si dlzetié corespunzator, conform prevederilor legale in
vigoare.

(2) Pentru accesul la infrastructura rutiera veleleurutiere fabricate in tara sau in strainatate,
inmatriculate sau care urmeaza sa fie inmatricutaf@omania, sunt supuse omologarii in vederea
inmatricularii sau inregistrarii si/sau inspecttehnice periodice, dupa caz, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

Art. 10 Transportul public local in regim de taxe ®fectueaza cu respectarea ansamblului
reglementarilor care contribuie la imbunatatiregusantei rutiere referitoare la conditiile pe care
trebuie sa le indeplineasca mijloacele de transpdrastructura rutiera, persoanele cu atribgnec
concura la siguranta circulatiei si ceilalti papgenti la trafic.

Art. 11 Efectuarea serviciului public de transgodal in regim de taxi trebuie sa asigure:

a) cresterea nivelului de calitate al serviciului si@bnfort al utilizatorilor serviciilor publice de
transport local in regim de taxi;

b) accesul la serviciile de transport public locghsitectia categoriilor sociale defavorizate;

c¢) informarea publicului calator;

d) executarea transportului public local in regim dgi,tin conditii de legalitate, siguranta si
confort;

e) corelarea capacitatii de transport cu fluxurilecdiatori existente;

f) continuitatea serviciului de transport public locategim de taxi.

SECTIUNEA 2. Autorizatii si alte documente necegagatru efectuarea transportului public local
in regim de taxi

Unele reglementari privind aspectul estetic al eeiculelor taxi

Art. 12 (1) Transportul public local de persoantsai de bunuri in regim de taxi se efectueaza
numai cu vehicule rutiere destinate prin consteutijpului respectiv de transport si, dupa caz,
dotate cu aparate de taxat, statii radio de emesieptie si lampa taxi - toate in stare de funetien

si are insemne, inscrisuri si elemente de culobrearoseriei — alba deasupra benzii de tip sah ,
stabilite in conformitate cu reglementarile in \age.

(2) Autoturismele noi vor respecta culoarea apm@lpain hotarari ale Consiliului Localsau in cazul
in care nu este posibil va fi acoperit (prin lgoicu folie adeziva sau prin vopsire) in culoardzaal
deasupra benzii de tip sah TAXI.

(3) Modelul ecusonului TAXI, modelele si dimensikeninscrisurilor - interioare si exterioare
privind valorile tarifelor de distanta (lei/km), guticate pe timp de zi si pe timp de noapte, modul
de amplasare si pozitionare ale acestora sunt corfdmexei A la prezentul Regulament - cadru.

(4) Sistemele de prindere pe partea exterioara@seaei taxiului a ecusoanelor taxi si a tuturor
inscrisurilor, insemnelor si simbolurilor, precum & accesoriilor / dotarilor exterioare vor fi
asigurate contra desprinderii cu usurinta.

(5) Utilizarea neautorizata, a ecusonului taxi iit@ mod, a formei sau a simbolurilor specifice ,
constituie infractiune si se pedepseste confornn leg

(6) La expirarea valabilitatii, ecusoanele TAXI ser indeparta obligatoriu de pe portierele
taxiului.

(7) Indicatoarele marcate taxi eliberate conforngiLer. 38/2003 pana la data intrarii in vigoare a
hotararii de aprobare a regulamentului nu isi pireathbilitatea la data preschimbarii lor ci se
completeaza cu inscriptionare suplimentara stabdbonform prezentului regulament. Pe baza
programarii efectuate de autoritatea de autorizzsmpletarea se va face de catre fiecare
transportator autorizat, contra cost, catre prathral/emitentul acestora,sau se vor schimba
complet cu noul model corespunzator noilor previeder

Art. 13 (1) Taxiul trebuie sa ofere in exterior, fata durata efectuarii serviciului public de
transport in regim de taxi, prin insemne, insciisatemente de caroserie de culoare stabilita si



dotari, vizibile de la distanta, informatii privinthrifele de transport aplicate, necesare atat
clientului potential, cat si organelor de contricdgpraveghere autorizate.

(2) Pe toata durata efectuarii serviciului puble tdansport in regim de taxi, detinatorul legal al
autorizatiei taxi, are obligatia de a mentine avda alba, a inscrisurilor exterioare si a ecudoane
taxi.

Art. 14 (1) Linia mediana orizontala a caroserseib nivelul geamului, va fi marcata permanent pe
partile laterale, pe toata lungimea portierelor, aldanda dubla de carouri tip sah, de culori
alternative alb si negru, de dimensiuni 3 x 3 cradtoturisme si 5 x 5 cm la autovehicule.
(2) Pe portierele din fata ale taxiului se aplioacrisuri exterioare privind valorile tarifelor de
distanta (lei/lkm), practicate pe timp de zi siipgptde noapte.
(3) Pe fiecare dintre portierele din spate sauqréguele cabinei, in cazul transportului de marfur
sau bunuri, se va aplica cate un ecuson TAXI, @eatalurata efectuarii serviciului public de
transport in regim de taxi.
(4) Dotarea exterioara a taxiului consta intr-o pantaxi, de culoare galbena, cu inscrisul TAXI pe
fata si spate, aprinsa permanent in timpul progtaimde lucru si care contine doua lampi
suplimentare, de culori diferite, a caror semnifesavazute din fata, este urmatoarea:
a) in stanga, o lampa de culoare rosie care, atuned asste aprinsa, indica pozitia
<<Ocupat>> a taxiului, respectiv exista comandantlsi prestatia se tarifeaza,
b) in dreapta, o lampa de culoare verde care, atumod este aprinsa, indica pozitia
<<Liber>> a taxiului, respectiv nu exista comantant.
(5) In cazul taxiurilor apartinand transportatordutorizat, lampa taxi va fi dimensionata conform
Anexei A la prezentul Regulament-cadru.
(6) Datele de identificare prezentate la alin. ¢8) vor inscrie obligatoriu, in mod vizibil si
permanent, pe usile din fata ale taziului.

Art. 15 (1) Orice inscrisuri sau simboluri aplicgie partea exterioara a taxiului, care reprezinta
publicitate pentru terti, nu se pot mentine salizadara avizul administratiei publice locale si n
vor fi admise daca afecteaza inscrisurile si insgmule pe taxi prevazute de lege.In acest sens
fiecare dispecerat care executa publicitate peteitii va depune la serviciul public de transport
local o cerere si 0 copie a contractului de putaliei pentru avizare si dovada platii taxelor afexen
(2) In vederea respectarii legislatiei specificavipd protectia consumatorului, a eliminarii
practicilor inselatoare si a respectarii dreptulle informare corecta si nedistorsionata a
utilizatorului sunt interzise aplicarea pe portierdaterale ale taxiului, de insemne, inscrisuri,
simboluri sau dotari altele decat cele specifidevaatii de transport in regim de taxi.

(3) Prin interzicerea afisarii insemnelor publio#tgpe portierele taxiului se pot controla formele
ofensive sau nedorite de reclame, eliminandu-séitittea de a distrage atentia clientilor de la
identificarea imediata si usoara a numarului amétiei taxiului, realizandu-se astfel un echilibru
intre identificarea vehiculului care este autorgidptul ca nu se incurajeaza activitati ilegale.

Art. 16 Modul de amplasare a inscrisurilor exter@aa ecusoanelor TAXI si a lampii taxi este
obligatoriu pentru toti transportatorii autorizatieste prezentat ca aspect estetic unitar alltamn
Anexa A la prezentul Regulament-cadru.

Art. 17 (1) Taxiul trebuie sa aiba afisat in interila loc vizibil, o lista care sa poata fi coriatd de
catre client, cuprinzand titularul legal al autatiei taxi si tarifele de distanta, de stationdrdes
pornire, pe timp de zi si pe timp de noapte, puttstampila Primariei Municipiului Cluj-Napoca,
precum si un ecuson cuprinzand numele si fotogcafielucatorului auto.

(2) Listele vor fi prezentate, in dublu exemplaenpu verificare si stampilare la Autoritatea de
autorizare din cadrul Primariei Municipiului Clujadoca. Dupa verificare si stampilare se
returneaza un exemplar solicitantului si un exemgdapastreaza la dosarul de autorizare.

(3) Aparatul de taxat se fixeaza pe bordul autaughiui, pe linia mediana, intre taximetrist si
locul din dreapta, avand afisajul indreptat catteriorul autovehiculului.



(4) Orice taxi autorizat va trebui sa cuprinda mardg cu instructiuni unde si cum trebuie depuse
sesizarile si reclamatiile (dispecerat, asociapilefesionale, autoritatea de autorizare) in legatu
cu aspectul tehnic si estetic al taxiului sau divéiatea taximetristului.

2.1. Transportul public local de persoane in redeaxi

Art. 18 Serviciile de transport public local de gmane in regim de taxi se efectueaza numai de
catre transportatorii autorizati care detin autiez de transport si autorizatie de taxi valabilses
efectueaza pe raza teritorial-administrativa a mipnilui Cluj-Napoca.

Art. 19 Transportatorii autorizati au obligatia dedetine la bordul taxiului, pe toata durata
transportului public local de persoane in regintade urmatoarele documente:

a) autorizatia taxi valabila numai in prezenta ecust@mmontate pe taxi:

b) certificatul de inmatriculare a autovehiculului @nexa privind inspectia tehnica
periodica valabila;

c) copia certificatului de agreare privind utilizat@atovehiculului in cazul transportului in
regim de taxi, emis de R.A.R. prin reprezentargale;

d) asigurarea persoanelor, a bunurilor acestora sarunior transportate, pentru riscurile
ce cad in sarcina transportatorului autorizat;

e) asigurarea obligatorie de raspundere civila auto;

f) certificatul valabil de competenta/atestare prafesia al conducatorului auto;

g) copia buletinului de verificare metrologica a tagtnului aparatului de taxat;

h) copia contractului cu dispeceratul taxi, in cazuldare taxiul trebuie sa fie dotat,
conform prevederilor legii, cu statie radio emigeeptie si este arondat unui dispecerat
taxi;

i) alte documente stabilite prin lege: lista de taviieata si stampilata de Autoritatea de
autorizare, ecusonul taximetristului, legitimat@aserviciu valabila a taximetristului din
care sa reiasa ca este angajat al transportat@utarizat-societate comerciala, copia
autorizatiei emise de Primaria Cluj-Napoca (in ¢gersoanelor fizice autorizate si a
asociatiilor familiale).

2.2. Transportul public local de marfuri sau bunuriregim de taxi

Art. 20 Transportatorii autorizati au obligatia dedetine la bordul taxiului, pe toata durata
transportului public local de marfuri sau bununi regim de taxi documentele prevazute la art. 19,
lit. @)-1) (persoane) si:
]) actele de insotire ale marfurilor sau bunurilongportate (aviz de expeditie, factura),
care dovedesc provenienta si destinatarul acestora.

2.3. Activitatea de dispecerat taxi

Art. 21 (1) Pe teritoriul municipiului Cluj-Napocserviciile de dispecerat sunt obligatorii pentru
toate taxiurile transportatorilor autorizati si 8@ pot executa decat de transportatorii autordeati
autoritatea de autorizare a Primariei Municipiutluj-Napoca, in conditile in care se asigura
posibilitatea clientului de a apela la aceste sérprin comenzi telefonice sau prin alte mijloace,
realizate prin intermediul dispeceratelor taxi.

(2) Activitatea de dispecerat taxi poate fi exetauteumai pe teritoriul municipiului Cluj-Napoca de
catre orice persoana juridica, denumita in cont@udispecerat, autorizata de autoritatea de
autorizare, in conditiile prezentului Regulamenéaeru.

(3) Dispecerizarea serviciului public de transportegim de taxi este in sarcina transportatorului
autorizat si poate fi asigurata numai de persoamei¢e autorizate.



(4) Unui transportator nu i se poate atribui intgye® executarea unui serviciu public de transport
in regim de taxi, daca nu isi autorizeaza propaavdate de dispecerat sau daca nu apeleaza la
serviciile unui dispecer taxi autorizat, pe bazet@rctuale.

Art. 22 (1) Dispeceratele taxi au dreptul si obligasa ofere servicii de dispecerizare in baza
contractului—cadru de servicii, prezentat in AneBa la prezentul Regulament-cadru, numai
transportatorilor autorizati care isi desfasoarséiviatea in municipiul Cluj-Napoca, pe baza
autorizatiilor taxi emise de autoritatea de autme din cadrul Primariei Municipiulu Cluj-Napoca.
(2) In conditiile in care in obiectul de activitae€unui transportator autorizat - persoana juadie
regaseste si activitatea de dispecerat taxi, acelsturma este considerata o activitate conexa a
acestuia si se excepteaza de la obligatia inche@riractului prezentata la alineatul precedent.

Art. 23 (1) Autorizatia de dispecerat taxi se dl@zza, in termen de maxim 30 de zile de la data
definitivarii dosarului de autorizare, dupa prezeea dovezii achitarii taxei aferente, conditionata
de autorizarea autoritatii de autorizare.

(2) Denumirea si reprezentarea grafica/sigla aemdului taxi, numarul de apel telefonic al
dispeceratului taxi - numar national scurt de forgemerala avand o lungime de 3 cifre, special
atribuit de autoritatea competenta, precum si atdial taxiului acordat de dispecerat vor fi afesat
pe caroseria taxiului, in conditiile prezentuluiRgnment-cadru (prevazute in anexa).

Art. 24 (1) Tariful de dispecerizare a unui autaeahtaxi este unic pentru toti transportatorii
autorizati deserviti.

(2) Nivelul tarifului de dispecerizare a unui awebicul taxi practicat de un dispecerat taxi se
stabileste in raport direct cu valoarea medie ifetar de distanta utilizate la nivelul dispecetatu

si este convenit obligatoriu cu majoritatea tramigiorilor autorizati deserviti.

(3) Orice modificare a tarifului de dispecerizarairaui autovehicul taxi se poate face numai in
conditiile in care se modifica valoarea medie #dkor de distanta utilizate la nivel de dispecerat
Tariful de dispecerizare nu poate fi modificat cuprocent mai mare decat procentul de modificare
a valorii medii a tarifelor de distanta utilizate.

(4) Pretul unui contract de dispecerizare incheiatun transportator autorizat reprezinta suma
tarifelor de dispecerizare aplicate pentru fiecuwovehicul taxi deservit pentru care acesta detine
autorizatie taxi valabila.

Art. 25 Autorizatia pentru activitatea de dispetéaai va fi retrasa de catre emitent in urmataarel
cazuri:
a) autorizatia a fost eliberata pe baza unor documeate contin informatii eronate sau
neconforme cu realitatea;
b) nu mai sunt indeplinite conditiile care mentin \aldatea acesteia,
c) dispeceratul deserveste taxiuri dotate cu statiioraeinregistrate in registrul de evidenta a
acestora;
d) dispeceratul deserveste autovehicule pentru cars-aw atribuit autorizatii taxi sau detin
autorizatii taxi atribuite de autoritatile de autare ale altor localitati;
e) dispeceratul deserveste autoturisme care realizeszsporturi in regim de inchiriere;
f) dispeceratul impune transportatorilor autorizatsed®iti practicarea unor tarife destinate
controlului pietei si eliminarii concurentei;
g) la cerere.

3. Taxe pentru prestatiile specifice realizate ulergtatea de autorizare — transport in regim de ta

Art. 26 Transportatorii autorizati care desfaso@amsport in regim de taxi pe raza Municipiului
Cluj-Napoca, vor achita taxe pentru prestatiilectfpe efectuate de autoritatea de autorizare.



Art. 27 Taxele pentru prestatiile specifice efettude autoritatea de autorizare, stabilite in
conditiile legii, conform Anexei B la prezentul gR¢ament-cadru pot fi aprobate si actualizate
periodic prin hotarari ale Consiliului Local, inrfctie de rata de inflatie publicata in Buletinul
statistic, editat de Institutul National de Statist de prevederile legislative nou-aparute siaimtr
vigoare de la data aprobarii de catre Primarul mpnilui Cluj-Napoca.

Art. 28 (1) Autorizatiile taxi preschimbate careiseadreaza la art. IV din lege sau au fost attébui
ca urmare a respectarii prevederilor art. VIII tBge, dar ale caror date sunt nemodificate, se vor
preschimba gratuit.

(2) Toate celelalte autorizatii taxi care nu respguevederile alineatului precedent si autoriteatii
care au suportat modificari de date care impunpaetiea acestora (schimbarea denumirii
transportatorului, inlocuirea persoanei desemniglecuirea autovehiculului, duplicate) se vor
elibera contra cost, dupa achitarea taxelor aferebilite prin hotarari ale Consiliului Local.

(3) Autorizatiile se elibereaza in conditiile preagdui Regulament-cadru, dupa prezentarea dovezii
de achitare a taxelor de eliberare aferente.

SECTIUNEA 3. Siguranta rutiera

Art. 29 In scopul prevenirii cauzelor generatoaeeedenimente rutiere, transportatorii autorizati
care efectueaza servicii publice de transport lotaégim de taxi au obligatia sa adopte masurile
necesare pentru cunoasterea, aplicarea si respeecéiementarilor legale privind siguranta rutiera
si a conditiilor pe care trebuie sa le indeplineasgjloacele de transport si persoanele cu atributi
care concura la siguranta circulatiei.

Art. 30 Transportatorii autorizati care efectueaeevicii publice de transport local in regim deitax
au urmatoarele indatoriri:

- sa respecte reglementarile legale privind omolagarematricularea, efectuarea inspectiilor
tehnice periodice, repararea, intretinerea, reglamgodificarea constructiva si reconstructia
mijloacelor de transport;

- sa utilizeze mijloace de transport a caror stanaitaa corespunde reglementarilor nationale
de siguranta rutiera si de protectia mediului igoator, cu inspectia tehnica
periodica/revizie tehnica periodica valabila sitifieate/clasificate/incadrate corespunzator,
conform prevederilor legale in vigoare;

- in intervalul dintre doua inspectii tehnice perimalrevizii tehnice periodice, sa asigure
mentinerea mijloacelor de transport intr-o stalmiea corespunzatoare, in vederea incadrarii
in normele tehnice privind siguranta circulatiefiete, protectia mediului si in categoria de
folosinta conform destinatiei, utilizand in acestog numai sisteme, echipamente,
componente, entitati tehnice, piese de schimb, nadede exploatare si dotari obligatorii de
origine sau omologate/certificate conform legiglaitn vigoare;

- sa monteze, prin agenti economici autorizati, detaraparate de taxat si echipamentul de
emisie-receptie, cu aprobare de model la vehicplelgru care acestea sunt obligatorii;

- sa nu permita plecarea in cursa a vehiculelor aaraparatul de taxat sau echipamentul de
emisie-receptie tahograful sau limitatorul de \atelefect, nesigilat sau fara suficiente role de
hartie termica pentru tiparirea bonurilor fiscale;

- sa informeze conducatorii mijloacelor de transputprivire la regulamentele interne ale
intreprinderii si prevederile relevante ale contedar colective de munca,;

- sa verifice pe rapoartele zilnice de inregistragatat de taxat si caietul de comenzi) sau pe
cartelele conducatorilor auto utilizate modul irrecacestia respecta prevederile legale in
vigoare privind perioadele de conducere si de alibnsa ia masurile necesare pentru a
impiedica repetarea unor nereguli in acest sens;

- sa verifice functionarea aparatului de taxat sslagamentului de emisie-receptie, inclusiv cu
ocazia analizarii rapoartelor zilnice sau a inregiflor stocate in memoria card-ului



conducatorului auto;

- sa nu permita interventia persoanelor neautorizatepra aparatelor de taxat si a
echipamentelor de emisie-receptie;

- sa angajeze transporturile si sa intocmeasca pmgrale executare a transporturilor,
astfel incat conducatorii mijloacelor de transpertlucratorii mobili sa poata respecta
prevederile legale privind timpul de lucru, de odifsi de repaus;

- sa se asigure ca toti conducatorii mijloacelor @dmdport respecta normele de protectia
muncii, protectia mediului, prevenirea si combatenecendiilor, pe tot timpul efectuarii
transportului;

- sa permita efectuarea transporturilor numai intammiumarului de locuri inscris in certificatul
de inmatriculare si/sau cu respectarea maselotetotexime autorizate de autoritatea
competenta. Sa se asigure spatii libere suficieateru transportul bagajelor pasagerilor si sa
nu se preia la transport in acestea marfuri saetealecat in limita spatiilor disponibile;

- sa respecte procedurile ce trebuie urmate in cazaabédent si sa aplice procedurile
corespunzatoare pentru a preveni producerea umacoiglente sau a unor incalcari grave ale
regulilor de circulatie;

- sarespecte si sa aplice reglementarile legalegmave privind transportul rutier al marfurilor
periculoase;

- sa respecte intocmai legile si reglementarile sjpecfiecarei categorii de transport rutier pe
care o executa.

Art. 31 Responsabilitatile ce revin persoanei desgmsa conduca permanent si efectiv activitatea
de transport sunt cele stabilite prin Ordinul mmiki transporturilor nr. 761/1999 privind
desemnarea, pregatirea si atestarea profesionpésaanelor care conduc permanent si efectiv
activitati de transport rutier, cu modificarilecimpletarile ulterioare.

Art. 32 Conducatorii mijloacelor de transport amatoarele atributii si responsabilitati:

- sa se prezinte pentru efectuarea examinarii medaigbsihologice, initiala si periodica si sa
respecte recomandarile comisiilor medicale si petjioe;

- sa respecte normele si regulile privind conducereanditii de siguranta rutiera si conduita
preventiva,

- sarespecte regulile privind prevenirea accident#amunca in circulatia rutiera;

- sa respecte regulile privind incarcarea, repad&amcarcaturii, asigurarea si fixarea
marfurilor transportate;

- sa cunoasca si sa respecte masurile ce trebueedugt un accident sau incident in ceea ce
priveste asigurarea vehiculului, protectia persansil a celorlalti participanti la trafic,
protectia mediului, protectia bunurilor;

- sarespecte perioadele de conducere si perioadaldidna conform reglementarilor legale in
vigoare si sa utilizeze corect aparatul de taxat;

- sa nu intervina asupra aparatului de taxat sauhgauoentului de emisie-receptie pentru
scoaterea acestora din uz sau modificarea carstatdor de functionare;

- sa respecte intocmai legile si reglementarile sjpecfiecarei categorii de transport rutier pe
care 0 executa.

Art. 33 Transportatorii autorizati care efectueaesvicii publice de transport local in regim deitax
se vor supune unei investigatii pe linie administe in toate cazurile de accidente de circulatie
care au fost angajate vehiculele utilizate, in@iférde gravitatea accidentului.

Art. 34 Rezultatele cercetarii administrative vta & baza adoptarii masurilor ce se impun pentru
eliminarea repetarii cauzelor generatoare de evamierutiere.

SECTIUNEA 4. Conditii de efectuare a transportyublic local de persoane

4.1. Transportul public local de persoane in redaraxi



Art. 35 Transportatorii autorizati vor efectua seiy public de transport local de persoane in
regim de taxi cu respectarea obligatiilor prezeniat caietul de sarcini al serviciului public de
transport in regim de taxi.

4.2. Transportul public local de marfuri sau bunuriregim de taxi

Art. 36 Operatorii de transport/transportatorii ai#ati vor efectua serviciul public de transport
local de marfuri sau bunuri in regim de taxi espectarea urmatoarelor obligatii:
- se vor trece obligatiile din contractul de diserizare

4.3. Activitatea de dispecerat taxi

Art. 37 Dispeceratele taxi vor efectua activitatka dispecerat taxi cu respectarea urmatoarelor
obligatii:
- se vor trece obligatiile din contractul de disprizare

CAPITOLUL Il Drepturi si obligatii

Art. 38 Drepturile si obligatiile transportatoril@utorizati care desfasoara activitati de transport
public local se prevad in regulamentele si caiedelsarcini ale serviciului public de transportdioc
aprobate de Consiliul local al Municipiului Cluj-paca , anexate la hotararile de dare in
administrare, respectiv la contractele de delegayestiunii aprobate prin hotarari de atribuire.

Art. 39 Toti transportatorii care detin autoriza#ixi au obligativitatea de a declara la Primaria
Municipiului Cluj-Napoca programul de lucru in asa incat sa asigure serviciul public de
transport in regim de taxi, in mod continuu, fara@érupere, cu permanenta de 24 ore.

Art. 40 Transportatorii autorizati care desfasaastvitati de transport public local in regim deita
au urmatoarele drepturi:

a) transportatorii autorizati care isi desfasoaravietea pe baza unui contract de delegare a
gestiunii au dreptul sa intrerupa prestarea semvcpublic de transport local in regim de
taxi, in cazul nerespectarii obligatiilor contraalel de catre autoritatile administratiei
publice locale, cu obligatia de a notifica intregtga prestarii serviciului in termenul si
conditiile prevazute in contractul de delegare stigaii;

b) saincaseze tarifele aferente tipului de servicastat;

C) sa stabileasca/ajusteze/modifice periodic tarddéeente transportului public local in regim
de taxi;

d) saincluda in tarifele de transport percepute odlat primele de asigurare pentru acestia si
pentru bagajele lor, precum si pentru riscurilgpoedecurge din efectuarea operatiunilor de
transport, in cazul transportului public local darfari sau bunuri in regim de taxi;

e) sa utilizeze patrimoniul propriu sau concesionaitpeasigurarea serviciului public local de
transport in regim de taxi;

f) sa utilizeze infrastructura tehnico-edilitara atesisului de transport public local de
persoane, in conditiile stabilite conform hotardei dare in administrare sau contractului de
delegare a gestiunii, dupa caz;

g) sa beneficieze de o despagubire adecvata si edepamtru prejudiciile aduse in caz de
modificare unilaterala a contractului de delegaregestiunii de catre concedent fara
respectarea termenelor si conditiilor prevazuteointractul de delegare a gestiunii;

h) sa ceara intreruperea serviciului in cazul in cangtinuarea activitatii ar conduce la crearea
de importante prejudicii patrimoniului incredinggre administrare;

i) in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale cire concedent, conform legislatiei in
vigoare, se poate adresa instantei competente.

Art. 41 Suplimentar fata de obligatiile ce decung prevederile sectiunilor 3 si 4 ale Capitolulli |
din prezentul Regulament-cadru, transportatorioazdti au urmatoarele obligatii:

a) sa respecte intocmai legile si reglementarile $jpeciiecarei categorii de transport pe care o



executa;

b) sa asigure prestarea serviciului conform prevestecbntractuale sau a hotararii de dare in
administrare, dupa caz;

C) sa respecte sarcinile asumate potrivit hotararidalee in administrare sau a contractului de
delegare a gestiunii serviciului, dupa caz;

d) sa respecte indicatorii de performanta si calitstbiliti prin contractul de delegare a
gestiunii sau a hotararii de dare in administrdupa caz;

e) sa permita accesul liber si nediscriminatoriu @lizatorilor la serviciul public de transport
public local in regim de taxi;

f) sa asigure respectarea drepturilor utilizatoritorefectuarea serviciului public de transport
local;

g) sa efectueze fiecare categorie de transportul publiregim de taxi conform prevederilor
programului de circulatie stabilit contractual,donditii de calitate, siguranta, regularitate si
confort;

h) sa asigure continuitatea serviciului public de ¢port public local in regim de taxi;

i) sa coreleze capacitatea de transport cu fluxueileadatori existente;

J) sa fundamenteze si sa supuna concedentului tackeleor fi utilizate in activitatea de
transport public local in regim de taxi;

k) sa nu incarce in mod artificial costurile de operar

[) sa puna la dispozitia publicului calator mijloaeetdansport care sa indeplineasca conditiile
impuse de legislatia in vigoare privind sigurantawdatiei si protectia mediului;

m)sa efectueze intretinerea curenta, reparatiilentersi accidentale care se impun, in limita
bugetului aprobat, la bunurile concesionate/inakéride la concedent, conform programelor
de intretinere, reparatii, dotari si investitii apate de acesta;

n) in cazul in care sesizeaza existenta sau postbdit@xistentei unei cauze de natura sa
conduca la reducerea activitatii, va notifica ddaita acest fapt concedentului, in vederea
luarii masurilor ce se impun pentru asigurareaiooitatii activitatii;

0) sa incheie si sa onoreze contractele de asiguearirgp mijloacele de transport detinute,
precum si asigurarea calatorilor si bunurilor amest conform prevederilor legislatiei in
vigoare privind asigurarile;

p) sa informeze permanent calatorii cu privire la paogele de circulatie, tarifele aplicate,
precum si modificarea acestora;

g) sa aplice normele de protectie a muncii speciftévigatii desfasurate in cadrul serviciului
contractat;

) sa asigure accesul organelor de control ale contdde la informatiile privind executarea
serviciului concesionat si modul de exploatare foaxelor de transport, a infrastructurii
aferente si a bunurilor concesionate/inchiriatgadcaz;

s) sa planifice efectuarea inspectiilor tehnice pedefdeviziilor tehnice periodice pentru
mijloacelor de transport astfel incat sa se asigaspectarea programului de circulatie si a
prevederilor reglementarilor legale in vigoare prad/siguranta rutiera;

t) sa detina la sediul social urmatoarele documentgtie de tipul de transport public local
efectuat:

- asigurarea pentru persoanele transportate si bag@eajestora pentru riscuri de accidente
ce cad in sarcina transportatorului;

- cartile de identitate ale vehiculelor, in originaéntru cele detinute in proprietate,
respectiv in copie autentificata pentru cele deéno baza unui contract de leasing;

- contractele de leasing pentru vehiculele utilizatgrdul firmei pentru activitatea taxi
si dovada achitarii ratelor lunare;

- avizele medicale si psihologice valabile pentruspana desemnata sa conduca
permanent si efectiv activitatea de transport rugigecum si pentru conducatorii auto;

- toate documentele care atesta mentinerea condiinitiale care au stat la baza
eliberarii autorizatiei de transport, a autorizatitaxi si a delegarii gestiunii, dupa caz;

- caietul de comenzi/reclamatii si formularele speeiffiecarei categorii de transport



pentru anul in curs si anul precedent;

- documentele doveditoare din care sa rezulte aregajarconditii legale a persoanelor
cu functii care concura la siguranta circulatiei;

- evidenta si planificarea inspectiilor tehnice péioe/reviziilor tehnice periodice pentru
mijloacele de transport;

- evidenta accidentelor de circulatie, documentele adgcetare administrativa a
accidentelor de circulatie, precum si notele infatie transmise autoritatii de
autorizare in cazul accidentelor grave de circejati

- evidenta reclamatiilor facute de utilizatorii sefitor publice, documentele de cercetare
administrativa, precum si notele informative trarssrautoritatii de autorizare;

- documentele de fundamentare a tarifelor practigatserviciul public de transport
persoane in regim de taxi;

- dovada achitarii taxelor de publicitate;

- alte documente prevazute de reglementarile legaleggoare.

t) sa furnizeze autoritatii de autorizare, respeetutoritatilor de reglementare competente
conform legii, informatiile solicitate si sa asiguaccesul la documentatiile si la actele
individuale pe baza carora presteaza serviciul segeeverificarii si evaluarii modului de
prestare a serviciului;

u) sa plateasca despagubiri persoanelor fizicgsadice pentru prejudiciile aduse din culpa,
conform prevederilor legale si/sau contractualeadacestea nu sunt acoperite prin polite de
asigurare;

X) sa puna in aplicare metode performante de mamage care sa conduca la reducerea
costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea gaarilor concurentiale impuse de normele
legale in vigoare privind achizitiile de lucrariussbunuri;

y) sa gestioneze serviciul public pe criterii denpetitivitate si eficienta economica;

w) sa promoveze dezvoltarea, modernizarea si ebtgrks eficienta a bazei tehnico-materiale
aferente serviciului prestat.

Art. 42 Principalele drepturi ale utilizatorilorrsuurmatoarele:

a) utilizatorii au dreptul de a beneficia, liber sidmEriminatoriu, de serviciul public de
transport local in regim de taxi, ceea ce trebwess prevada expres in regulamentul
serviciului public pentru fiecare categorie de $port local, aprobat de Consiliul Local al
Municipiului Cluj-Napoca;

b) utilizatorii au dreptul de acces la informatiile htige cu privire la serviciul public de
transport local. Autoritatea de autorizare aregatla de a comunica informatii cu privire la
indicatorii de calitate a serviciului, la structueaifara si la clauzele contractuale care sunt de
interes public;

c¢) hotararile Consiliului Local al Municipiului Cluj-&poca cu privire la transportul public local
in regim de taxi vor fi aduse la cunostinta utit@éor;

d) utilizatorii au dreptul sa conteste hotararile Glulsi local al Municipiului Cluj-Napoca, in
vederea prevenirii sau repararii unui prejudicivedi ori indirect, provocat de acestea, in
conditiile legii;

e) sa solicite si sa primeasca, in conditile leggspagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de catre transportatorii autorizain merespectarea obligatiilor asumate prin
contractele de atribuire a gestiunii;

f) sa sesizeze autoritatea de autorizare orice detcieonstatate in efectuarea serviciilor
publice de transport local in regim de taxi si&eaf propuneri vizand inlaturarea acestora;

g) sa renunte, in conditiile legii, la serviciile coattate;

h) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unorganizati neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare si adeg@tateciziilor, strategiilor si reglementarilor
privind serviciul de transport public local.

Art. 43 Principalele obligatii ale utilizatoriloust urmatoarele:



a) sa detina documentele de transport stabilite pge;l
b) sa achite costul calatoriei efectuate, confornidkm mentionate lizibil pe bonul fiscal,
c) sa achite, in termenele stabilite, contravaloareavigului furnizat/prestat pe baza
contractelor;
d) sa nu aduca prejudicii bunurilor sistemelor dedpamt din domeniul public sau privat;
e) sa aiba un comportament civilizat in raport cu peatul prestatorilor de servicii, precum si
cu ceilalti utilizatori.
Autorizatia taxi poate fi retrasa in cazul in caetivitatea de transport in regim de taxi cu
autovehiculul respectiv a fost redusa in mod ndjoat, total sau partial, fata de prevederile
contractului de atribuire in gestiune, timp de @&iluupa cum rezulta din rapoartele memoriei
fiscale depuse.

CAPITOLUL V Raspunderi si sanctiuni

Art. 44 Incalcarea dispozitillor prezentului Reguknt-cadru atrage raspunderea disciplinara,
patrimoniala, civila, contraventionala sau penalapa caz, in conditile Legii nr. 51/2006 a
serviciilor comunitare de utilitati publice, a Legr. 92/2007 a serviciilor de transport publicdgc

a Legii nr. 38/2003 a transportului in regim deitaxodificata si completata prin Legea nr.
265/2007, precum si ale actelor normative din daoiéransporturilor rutiere. Modul de efectuare
a controlului precum si santiunile se stabilesotpio Hotarare ulterioara.

Art. 45 (1) In regulamentele intocmite si aproba¢eConsiliul Local al Municipiului Cluj-Napoca,
se vor stabili, potrivit dispozitilor Ordonanteiu@ernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, aprobata cu modificari si comptefarin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, faptele care constituietcaventii in domeniul serviciului de transport
public local, altele decat cele prevazute in Legesviciilor comunitare de utilitati publice nr.
51/2006, Legea serviciilor de transport public lawa 92/2007, Legea nr. 38/2003 a transportului
in regim de taxi, modificata si completata prin eagir. 265/2007 sau in alte reglementari legale,
atat pentru transportatorii autorizati cat si peniilizatori.

(2) In cadrul regulamentelor intocmite si aprob@geConsiliul Local al Municipiului Cluj-Napoca
se vor preciza masurile de sanctionare principaldupa caz, complementare care se aplica pentru
contraventiile stabilite conform alin. (1).

(3) Constatarea si sanctionarea contraventiilorfaae de catre personalul imputernicit de
autoritatea administratiei publice locale numairgea administrativ-teritoriala ce revine acesteia,
conform legii.

CAPITOLUL VI Dispozitii finale si tranzitorii

Art. 46 Regulamentele serviciilor publice de trams$pocal in regim de taxi se elaboreaza in
conformitate cu prezentul regulament-cadru si gelmpde Consiliul local al Municipiului Cluj-
Napoca.

Art. 47 Sumele provenite din activitatea de auemez precum si cota din amenzile aplicate pentru
incalcarea legislatiei in vigoare, constituie vanita bugetul local al Municipiului Cluj-Napoca.

Art. 48 In cazul inlocuirii autovehiculului concotent cu preschimbarea autorizatiei taxi se vor
respecta prevederile art. 10 alin. (5) si (6)ldge si prevederile OMIRA nr. 356/2007 - CAP. VI -
Inlocuirea unui autovehicul si art. 42 alin (7)14].

Inlocuirea unui autovehicul

Art. 49 (1) Transportatorul autorizat poate sa irdiocuiasca, la cerere, in mod justificat
autovenhiculul, pe perioada de valabilitate a amtdiei taxi detinute, cu un alt autovehicul detinut
in aceleasi conditii, in urmatoarele cazuri:

a) autovehiculul nu mai poate fi utilizat datoritaurii fizice, morale, deteriorarii, furtului sawn
mai corespunde normelor europene privind noxele;



b) autovehiculul a fost casat;
c¢) autovehiculul a fost instrainat;
d) autovehiculul inlocuitor are o vechime mai m&aobtine un punctaj superior din aplicarea
criteriilor de departajare existente pe care |lepldeste.
(2) Pe baza cererii de inlocuire, autoritatea deraare va elibera o noua autorizatie taxi, precum
Si ecusoanele corespunzatoare.
Art. 50 (1) Autovehiculul inlocuitor trebuie sa fiketinut in proprietate sau in temeiul unui corntrac
de leasing de catre transportatorul autorizat #Bpesi trebuie sa indeplineasca urmatoarele
conditii:

a) sa indeplineasca cel putin acelasi punctaj tavahiculul inlocuit privind criteriile de
departajare in cazul transportului de persoanegimr de taxi;

b) sa aiba vechimea de la data fabricatiei cel regila cu vechimea autovehiculului
inlocuit.
Se considera inlocuit autovehiculul pentru cardeygune urmatoarea documentatie:

a) cererea transportatorului pentru inlocuirea au&tiez taxi;

b) autorizatia taxi emisa de primaria mun. Cluj-Napacariginal,

c) dovada motivului justificat pentru care se solicit@ocuirea autoturismului ( -
documentul emis de institutia abilitata care atestautovehiculul inlocuit nu mai poate
fi utilizat datorita uzurii fizice, morale, deterarii, furtului; - documente emise de
Registrul Auto Roman, pe numele transportatorulal @utovehiculului inlocuit si care
atesta ca nu mai indeplineste normele europenegrioxele; - documentul care atesta
faptul ca a fost predat la cimitirul de masini;ecdmente de instrainare, contractul de
vanzare-cumparare, factura fiscala, proces-verbacdatere din evidenta mijloacelor de
transport, vizate de autoritatile competente; datlka pe propria raspundere ca punctajul
autovehiculului inlocuitor privind criteriile de gartajare este mai mare ca cel al
autovehiculului inlocuit);

d) proces-verbal de predare a memoriei fiscale (imlcazcare numarul de inmatriculare al
autovenhiculului inlocuit nu se pastreaza) si dextlarde instalare a aparatului de taxat
electronic fiscal (fiscalizarea) sau raportul survltr emis de aparatul de taxat fiscal (in
cazul in care numarul de inmatriculare ramane ndinat), de la data inmatricularii
autovehiculului pana la data depunerii cererii;

e) copie de pe certificatul de inmatriculare a autom@hnlui inlocuitor, detinut in
proprietate sau in temeiul unui contract de leagingotit de acordul firmei de leasing
necesar pentru desfasurarea activitatii de taxglusiv copie de pe anexa cu inspectia
tehnica periodica — ITP valabila;

f) copie de pe cartea de identitate a autovehicukdue este utilizat ca taxi, din care sa
rezulte ca proprietarul autovehiculului este sirdgorul legal al autorizatiei taxi;

g) copie de pe certificatul de agreare a autovehiauha@spectiv, utilizat pentru transportul
in regim de taxi, cu viza de valabilitate, emisRkgistrul Auto Roman;

h)  dovada ca taxiul respectiv este arondat unui despé&c

i) dovada achitarii tarifului de inlocuire a autorieataxi.

(2) Autorizatia taxi se va elibera dupa prezental@zezii de achitare a taxelor aferente si a dovezi
de fiscalizare a aparatului de taxat. Neindeplanitenditiei, in termen de 15 zile calendaristice de
la data depunerii dosarului conduce la retragentariaatiei taxi, aceasta urmand a fi supusa unei
noi proceduri de atribuire.

Interdictii s restrictii in serviciul public de transport in regim de taxi
Art. 52 Este interzis, sub rezerva anularii/neehibé autorizatiei de dispecerat, sa se intocmeasca
contractul de dispecerizare pentru acelasi numaaulerizatie taxi, chiar daca sunt eliberate de
autoritati diferite, aflat pe doua taxiuri diferite
Nu se vor elibera autorizatii solicitantilor caeeafla in una din urmatoarele situatii:
a) nu are in obiectul de activitate serviciul de tgzors respectiv;
b) face obiectul unei proceduri de reorganizare jadgilichidare sau faliment;



c) documentatia prezentata pentru acordarea aut@iizate transport este
incompleta;

d) persoana desemnata a savarsit fapte penale privifndctiuni de natura
comerciala, de nerespectare a conditilor de p&tangajare a personalului,
precum si de incalcare a prevederilor legale pdafectuarea transporturilor;

e) mijloacele de transport cu care doreste sa preszeciul de transport public
local nu sunt sau nu vor fi detinute in proprietatein baza unui contract de
leasing;

f) nu detine baza materiala in proprietate sau in lema contract de inchiriere,
care sa asigure parcarea tuturor vehiculelor c&l ®2executa serviciul respectiv;

g) furnizeaza informatii neconforme cu realitatea atuimentele prezentate pentru
acordarea autorizatiei.

Cazerul de conduita profesionala

Art. 53 (1) Autoritatea de autorizare a Primariaitipiului Cluj-Napoca organizeaza si detine o
baza de date privind activitatea profesionala, e&vid abaterilor de la conduita profesionala si a
sanctiunilor pentru aceste abateri pentru urmakeaggegorii de persoane:

a) persoanele care au calitatea de persoane dasempiezentand transportatorii autorizati;

b) taximetristii;

c) alte persoane care desfasoara activitati inigaega serviciilor de transport in regim de taxi.

(2) Includerea unei persoane in baza de date sepadbaza unei declaratii pe propria raspundere
din care sa rezulte ca persoana respectiva nu e @tateri de la conduita profesionala si nu a avut
sanctiuni legate de aceasta activitate.

(3) Datele referitoare la activitatea profesionabaterile de la conduita profesionala si de la
prevederile standardului ocupational la care se f&ferire in prezentul Regulament-cadru si
sanctiunile primite pentru aceste abateri constitcazierul de conduita profesionala al unei
persoane. Un cazier de conduita profesionala conzsjbor trebuie sa confirme ca in activitatea sa
persoana a dovedit probitate morala si profesiosalaa nu figureaza cu abateri grave de la
conduita profesionala.

(4) Autoritatea administratiei publice locale asmubaza de date impotriva oricarui acces
neautorizat al acesteia.

Art. 54 Baza de date include in principal urmattadate privind activitatea unei persoane:

a) documentele care atesta pregatirea profesionala;

b) monitorizarea conditiilor de mentinere a valiiii acestor documente;

c) abaterile de la conduita profesionala si deéa@derile standardului profesional, dupa caz;

d) sanctiunile primite;

e) monitorizarea contractelor de munca incheiatecsiise;

f) monitorizarea miscarii taximetristului de la transportator autorizat la altul;

g) monitorizarea cazurilor de retinere a atestaprofesional al taximetristului;

h) monitorizarea valabilitatii atestatului profes& al taximetristului sau a certificatului de
pregatire profesionala al persoanei desemnate;

i) monitorizarea indeplinirii conditilor de capaaie profesionala si de onorabilitate a persoanei
desemnate din cadrul transportatorilor autorizadl dispeceratelor taxi.

Art. 55 Autoritatile administratiei publice localese consulta cu asociatile profesionale
reprezentative in vederea mentinerii la zi a catigide conduita profesionala.

Art. 56 (1) Autoritatea de autorizare, cu ocaziaiterm autorizatiilor taxi, solicita persoanei
desemnate, care reprezinta transportatorul autpriga depuna dovada includerii tuturor
taximetristilor utilizati in baza de date a uneiaitati publice locale.

(2) Dovada emisa de autoritatea publica respedtivalica responsabilitatea acesteia privind
continutul cazierului de conduita profesionala.



(3) Transportatorul autorizat solicita la angajdreearui taximetrist dovada ca acesta este inaus
baza de date a unei autoritati publice locale. &= lzlovezii, transportatorul autorizat solicita in
scris autoritatii administratiei publice locale maml de conduita profesionala, care se anexeaza
obligatoriu la dosarul de angajare.

ART. 57 O persoana nu poate fi inclusa in mai rdalb baza de date. Orice informatie oferita de o
persoana despre activitatea sa profesionala penfrunclusa in baza de date are regimul unei
declaratii pe propria raspundere.

ART. 58 Autoritatea administratiei publice localeibtica pe site-ul sau lista cu numele si
prenumele persoanelor incluse in baza de dateryeate se poate elibera la cerere cazierul de
conduita profesionala.

ART. 59 (1) Se considera abateri grave de la caaguofesionala acele comportamente care:

a) afecteaza substantial calitatea si sigurantacgdui prestat;

b) vizeaza incalcarea legalitatii;

c) favorizeaza sau realizeaza evaziunea fiscala,

d) contorsioneaza sau elimina concurenta;

e) instituie monopolul in piata sau manifesta tatelmonopoliste, neconcurentiale.

(2) Abaterile grave de la conduita profesionaleaagportatorilor autorizati constau in:

a) folosirea de documente sau declaratii pe prapsaundere false in autorizarea ori executarea
serviciului respectiv;

b) practicarea de proceduri vizand realizarea aaorizarea evaziunii fiscale;

C) incalcarea repetata a metodologiei privind modal realizare a tarifelor pentru serviciile
prestate;

d) incalcarea repetata a prevederilor contractiguatribuire in gestiune delegata a serviciul@lsi
regulamentului de organizare si efectuare a senvigi

e) incalcarea repetata a prevederilor legale piviespectarea legalitatii, siguranta, calitatea si
continuitatea serviciului;

f) incalcarea repetata a prevederilor privind prbéeclientului si protectia mediului;

g) incalcarea repetata a obligatiei de a asiguracta functionare a aparatelor de taxat;

h) transmiterea autorizatiilor taxi sau a copitonforme, pentru a fi utilizate de catre alte pans
juridice sau fizice;

i) incalcarea repetata a prevederilor privind imi@rea contractelor de efectuare a serviciului si/sa
a documentelor de plata anticipata a acestora dnutaserviciului de transport in regim de
inchiriere;

J) utilizarea aparatelor de taxat nefiscalizate aaaparatelor de taxat si a statiilor radio proura
nelegal,

k) folosirea taximetristilor care nu detin ategpabfesional sau al caror atestat are valabilitatea
depasita, precum si a taximetristilor al caror eade conduita profesionala contine abateri grave,
) incalcarea repetata a obligatiei de a instiintacris autoritatea de autorizare la a carei luEza
date este arondat taximetristul in legatura cutare@ contractului individual de munca sau in
legatura cu sanctiunile disciplinare pe care lepdicat acestuia, precum si de a solicita
taximetristului cazierul de conduita profesionalainte de a-l utiliza;

m) nedeclararea sau declararea incorecta a véoitoealizate din sumele incasate din prestatiile
realizate, conform datelor furnizate de rapoartdeincheiere zilnica, de rapoartele memoriei
fiscale ori de alte documente, dupa caz;

n) persoana desemnata nu a declarat ca are itierdec a profesa, prin hotarare judecatoreasca
ramasa definitiva si irevocabila sau in cazurilevazute dé.egea nr. 38/2003 cu modificarile si
completarile ulterioare;

0) persoana desemnata nu detine in evidenta chzlerwconduita profesionala pentru fiecare
taximetrist utilizat.

(3) Abaterile grave de la conduita profesionalaxanetristilor sunt:




a) incalcarea repetata a obligatiilor pe care lenaelatiile cu clientii si cu autoritatile comgette

de control,

b) incalcarea repetata a obligatiei de a pretinéddadclient contravaloarea serviciului, fara ca
aceasta sa fie inregistrata de aparatul de taratum si a obligatiei de a emite si elibera bonul
pentru client;

c) incalcarea interdictiei de a se implica, pritermediul taxiului sau fara, in actiuni cu caracter
infractional ori antisocial;

d) incalcari repetate ale interdictiei de a realigarventii asupra regimului de operare a apawnatul
de taxat, asupra modului de inregistrare in taximmst memoria fiscala a parametrilor serviciului,
in scopul cresterii sumei de incasat sau al steligeggistrarii in memoria fiscala;

e) refuzul repetat nejustificat al executarii cutaeererea expresa a clientului;

f) incalcarea repetata a obligatiei de a nu scdatéunctiune aparatul de taxat in timpul executari
unei curse;

g) utilizarea in timpul prestarii serviciului a @iltaparat de taxat decat cel fiscalizat pe autertuui
respectiv;

h) incalcarea repetata a interdictiei de a exeesetaiciul de transport in regim de taxi in alte
localitati decat in conditiile prevazute de lege.

(4) Abaterile grave de la conduita profesionalaspekcerilor taxi sunt urmatoarele:

a) incalcarea interdictiei de a realiza contracedpecerizare aplicand proceduri discriminatorii
transportatorilor autorizati deserviti;

b) incalcarea interdictiei de a deservi autoveleidala ca acestea sa detina autorizatii taxi sea ca
detin autorizatii taxi ce nu le apartin ori suntieende autoritatea de autorizare a altor localitati

c) incalcarea interdictiei de a utiliza practicistieate controlului pietei, practici monopoliste si
practici destinate eliminarii ori distorsionariircaurentei;

d) incalcarea repetata a obligatiei de a informantlll, la cererea acestuia, asupra modului de
realizare a comenzii si asupra tarifelor practicate

(5) Abaterile grave de la conduita profesionalaqauistitui motivele retinerii si retrageri
autorizatiei de transport sau a autorizatiei dpeatisrat taxi, precum si ale anularii certificatuai
atestare a pregatirii profesionale ori a certifitaitde competenta profesionala, ca urmare a
constatarii acestor abateri in urma controalelaraaesizarilor primite.
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Art. 1 Prezentul Caiet de sarcini — cadru stal@lesbdul de intocmire a Caietelor de sarcini de
catre Consiliul local al municipiului Cluj-Napocaare asigura, organizeaza, reglementeaza,
coordoneaza si controleaza prestarea serviciilbligaide transport local in regim de taxi efectuate
pe raza administrativ — teritoriala a municipiutluj-Napoca.

Art. 2 (1) Caietele de sarcini se vor intocmi imcordanta cu necesitatile obiective ale autoritatii
administratiei publice locale sau ale autoritaiialitorizare, dupa caz, cu respectarea in togabhtat
regulilor de baza prevazute in Caietul de sarcigadru si in regulamentul — cadru al serviciilor
publice de transport local in regim de taxi.

(2) Caietele de sarcini vor fi supuse aprobarii €lariui local al municipiului Cluj-Napoca.

Art. 3 La intocmirea Caietelor de sarcini, autdata de autorizare are obligatia de a utiliza
documentatia prevazuta in prezentul Caiet de Saraadru, dupa cum urmeaza :

- in continutul documentatiei Caietului de sarcinivee prelua, din prezentul Caiet de
sarcini — cadru, activitatile si conditiile tehniggecifice activitatii efectuate;

- continutul Caietului de sarcini va fi elaborat ptranscrierea identica a textelor scrise
cu caractere normale, cu exceptia numerelor deoteticare vor capata o noua
numerotare prin completarea datelor necesare ifouiate cu indicatiile precizate
prin textele scrise cu caractere inclinate din iootil documentatiei Caietului de
sarcini — cadru;

- continutul Caietului de sarcini va cuprinde set@ fbrmulare precizate ca fiind
obligatorii in Caietul de sarcini — cadru, la case pot adauga si alte formulare
considerate necesare pentru efectuarea corespareatserviciului.

CAPITOLUL | Obiectul Caietului de sarcini

Art. 4 Prezentul Caiet de sarcini, stabileste ciitelde efectuare a serviciului public de trangpor
local in regim de taxi, stabilind nivelurile de itate si conditiile tehnice necesare efectuarisuge
serviciu in conditii de eficienta si siguranta.

Art. 5 Prezentul Caiet de sarcini a fost elabofesa servi drept documentatie tehnica si de
referinta in vederea stabilirii conditiilor speci de efectuare a serviciului public de transpmrall

in regim de taxi indiferent de tipul de gestiune.

Art. 6 Caietul de sarcini face parte integranta diocumentatia necesara efectuarii activitatilor de
realizare a serviciului public de transport logalrégim de taxi si constituie ansamblul cerintelor
tehnice de baza.

Art. 7 (1) Prezentul caiet de sarcini contine sfeddiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de pmrhanta si siguranta in exploatare.

(2) Caietul de sarcini precizeaza reglementarildigatorii referitoare la protectia muncii,
prevenirea si stingerea incendiilor si protectiadimkli, care trebuie respectate pe parcursul
efectuarii serviciului public de transport localrggim de taxi.

Art. 8 Terminologia utilizata este cea din regulatué serviciilor publice de transport public in
regim de taxi.

CAPITOLUL Il Cerinte organizatorice minimale
Art. 9 Operatorii serviciilor publice de transptwtal in regim de taxi vor asigura:

a) numarul si tipul corespunzator de mijloace de fpansnecesar realizarii serviciului public
de transport in regim de taxi si care satisfac toledimpuse privind siguranta circulatiei,
confortul pasagerilor si protectia mediului;

b) respectarea reglementarilor legale privind omolegarinmatricularea/inregistrarea si
efectuarea inspectiilor tehnice periodice/reviziitehnice periodice pentru mijloacele de
transport propuse pentru efectuarea serviciului;

c) operatiile de intretinere si reparatii necesareylar de mijloace de transport, stabilit prin
contractul de atribuire a gestiunii, cu respectasgdementarilor legale in vigoare privind
efectuarea acestor activitati (autorizarea agergabnomic, baza tehnico-materiala,
personalul utilizat, etc.)

d) mentinerea starii tehnice corespunzatoare a mgloade transport, a instalatiilor auxiliare



)
k)

Si a curateniei acestora,

conditii pentru spalarea, salubrizarea, dezinfeetanijloacelor de transport;

spatii in suprafata suficienta pentru parcareaoagelor de transport;

dispecerat si dotari speciale pentru urmarireaosirdonarea in trafic a mijloacelor de
transport, de interventie si de depanare;

respectarea prevederilor legale in vigoare priviadgajarea, desemnarea, pregatirea
profesionala, examinarea medicala si psihologigemsoanelor cu functii care concura la
siguranta circulatiei;

asigurarea pasagerilor si a bagajelor acestoraryenscurile are cad in sarcina
transportatorului autorizat;

mentinerea starii tehnice corespunzatoare a mgloadle transport, a instalatiilor auxiliare
Si a curateniei acestora,

respectarea indicatorilor de performanta si calitstiabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii a serviciului si precizati in regulamdrdarviciilor publice de transport local;
furnizarea catre autoritatea de autorizare, a mébillor solicitate si accesul la toate
informatiile necesare, in vederea verificarii sakarii functionarii si dezvoltarii serviciului
public de transport local in regim de taxi;

realizarea unui sistem de evidenta a sesizaril@csamatiilor si de rezolvare a acestora;
statistica accidentelor;

respectarea reglementarilor legale in vigoare dmehiul transporturilor;

respectarea legislatiei in vigoare privind protectiuncii, protectia mediului, prevenirea si
combaterea incendiilor;

planificarea inspectiilor tehnice periodice astfelat sa fie asigurat in fiecare zi numarul de
vehicule necesar pentru acoperirea curselor cugpmmprogramul de circulatie;

alte conditii specifice stabilite de autoritateaadgorizare din cadrul Primariei Municipiului
Bucuresti.

CAPITOLUL Il Sistemul de transport public local ragim de taxi

Art. 10 Transportatorul autorizat are dreptul sactfeze, in conditile legislatiei in vigoare,
serviciul public de transport local in regim deifge raza teritorial- administrativa a municipiulu
Cluj-Napoca.

Art. 11 In vederea realizarii unui sistem de tramspublic local in regim de taxi pe raza teritbria
administrativa a municipiului Cluj-Napoca care ssigare deplasarea clientilor in conditii de
siguranta a circulatiei rutiere si pietonale si footy transportatorul autorizat trebuie sa
indeplineasca urmatoarele cerinte:

1.

© N

sa asigure montarea dotarilor specifice (ecusoeasgta), afisarea tuturor insemnelor si
inscrisurilor exterioare fiecarei categorii de spart. Elementele de informare mentionate
anterior vor fi iluminate corespunzator pe timpra@&pte sau vor contine substante care pot
asigura vizibilitatea si in conditii defavorabile;

in interiorul mijlocului de transport se va asigumgormarea publicului calator prin mijloace
vizuale;

sa asigure afisarea in interiorul mijlocului de nsport a ecusonului cu numele
conducatorului auto, a obligatiilor clientului siaétor informatii de utilitate publica privind
transportul, stabilite de autoritatea de autorizare

sa emita bonuri fiscale cu respectarea regleméontarivigoare;

transportatorul autorizat va avea obligatoriu naile de transport specializate pentru
persoanele cu handicap;

sa imbarce clientul, in cazul preluarii unei comemm intermediul dispeceratului taxi, de la
adresa clientului;

sa utilizeze numai lista de tarife, vizata de catroritatea de autorizare;

sa asigure clientii si bagajele acestora pentrurie care cad in sarcina transportatorului
autorizat;

sa asigure continuitatea cursei, respectiv prinepes la dispozitie a unui alt mijloc de



transport taxi;
10.sa asigure zilnic si ori de cate ori este nevoikibsearea, spalarea si dezinfectarea
mijloacelor de transport;
11.sa asigure conditiile de executie a transportuwanditii de siguranta si confort;
12.mijloacele de transport sa fie echipate cu ingtald¢ incalzire/conditionare a aerului in stare
de functionare;
13.mijloacele de transport sa aiba un aspect estetespunzator;
14.pe partile exterioare ale mijlocului de transpdirpitata estetic si dimensional conform
avizului autoritatii competente, va fi inscriptidaalenumirea dispeceratului taxi;
15. mijloacele de transport sa aiba inspectia tehne@ogica sau, dupa caz, revizia tehnica
periodica efectuata la termen;
16.mijloacele de transport trebuie sa indeplineasaaitide impuse de legislatia in vigoare
privind siguranta circulatiei si protectia mediglui
17.sa aplice normele de protectie a muncii speciftesigatii desfasurate in cadrul serviciului
contractat;
18. alte conditii specifice stabilite de autoritateaadgorizare din cadrul Primariei Municipiului
Bucuresti.
Art. 12 Caietul de sarcini al autorizatiei de tgamd pentru executarea serviciului public de
transport local in regim de taxi
1. Transportatorul autorizat are obligatia de geeta reglementarile si normativele legale in
vigoare.
2. Administratorul transportatorului autorizat ilpna cu persoana desemnata sa conduca
permanent si efectiv activitatea de transport laoategim de taxi raspund de asigurarea starii
tehnice corespunzatoare a vehiculelor aflate iniaidirarea societatii.
3. Persoana desemnata sa conduca permanent $¢ efeotitatea de transport local in regim de
taxi raspunde de instruirea personalului in vedefeatuarii serviciului public de transport local i
regim de taxi, in conformitate cu prevederile legal vigoare si cu caietul de sarcini specific.
4. Transportatorul autorizat are obligatia:
- sa pastreze autorizatia de transport local iinrete taxi la sediu si sa instiinteze pentru luare
evidenta autoritatea de autorizare in cazul idésfasoara activitatea si pe raza unei alte latialit
- sa comunice autoritatii de autorizare care aeedibautorizatia de transport local in regim de tax
orice modificare fata de documentele care au athaka atribuirii autorizatiei, in termen de 5 zile
de la aparitia acesteia;
- sa comunice in scris, in termen de 15 zile, aatiirde autorizare care a eliberat autorizatia de
transport local in regim de taxi incetarea acthiitin initiativa transportatorului autorizat;
- sa comunice in scris, in termen de 15 zile, aatiirde autorizare care a eliberat autorizatia de
transport local in regim de taxi pierderea, sugtrag sau deteriorarea acesteia,
- sa reinnoiasca autorizatia de transport locaégim de taxi la expirarea perioadei de valabditat
si sa solicite cu cel putin 30 zile inainte apleawizelor.
5. La solicitarea organelor de control abilitatesrgonalul operatorului de transport taxi -
administrator sau persoana desemnata sa condunarpEnt si efectiv activitatea de transport local
in regim de taxi etc. - este obligat sa puna Igpalgia acestora toate documentele care atesta
dreptul de a desfasura activitatea de transpodl lmcregim de taxi, documentele prevazute in
prezentul caiet de sarcini sau in alte reglementarvigoare, precum si actele de identitate
personale.
6. Documentele pe care operatorul de transportitauie sa le detina la sediu sunt:
- asigurarea pentru persoanele transportate si bageajestora pentru riscuri de accidente ce cad
in sarcina transportatorului;
- cartile de identitate ale vehiculelor, in origir@@ntru cele detinute in proprietate, respectiv in
copie autentificata pentru cele detinute in baaa gantract de leasing;
- contractele de leasing pentru vehiculele utilizatardul firmei pentru activitatea taxi;
- evidenta avizelor medicale si psihologice valalplentru persoana desemnata sa conduca
permanent si efectiv activitatea de transport rugieecum si pentru conducatorii auto;



- evidenta privind instruirea personalului pe linigusantei rutiere;

- evidenta accidentelor grave de circulatie si ma#ulratare a acestora;

- toate documentele care atesta mentinerea conditiiitale care au stat la baza eliberarii
autorizatiei de transport, a autorizatiilor taxasilelegarii gestiunii, dupa caz;

- documente din care sa rezulte provenienta legalzagatelor de taxat aprobate si verificate de
catre Biroul Roman de Metrologie Legala;

- documente din care sa rezulte provenienta legsiat@or radio de emisie-receptie;

- documente din care sa rezulte calitatea de angajabnducatorilor auto si a persoanei
desemnate sa conduca permanent si efectiv act@ith transport local in regim de taxi;

- fisele cu instruirea personalului privind protectancii si PSI (in original);

- caietul de comenzi/reclamatii sau evidenta acegteiauport magnetic, precum si formularele
specifice fiecarei categorii de transport pentrul &m curs si anul precedent;

- evidenta si planificarea inspectiilor tehnice pdme/reviziilor tehnice periodice pentru
mijloacele de transport;

- documentele de fundamentare a tarifelor practicaserviciul public de transport persoane in
regim de taxi;

- cazierul de conduita profesionala;

- alte documente prevazute de reglementarile legakigoare sau stabilite de autorizarea de
autorizare.

7. Obligatiile operatorului de transport taxi pngiconducatorii auto:

- sa utilizeze numai conducatori auto apti din putecvedere medical si psihologic;

- sa utilizeze numai conducatori auto detinatocextificatului de pregatire profesionala valabil s
care corespund standardului ocupational al taxistehui;

- sa asigure instruirea conducatorilor auto pelm@spectarii normelor de protectia muncii si PSI,
precum si pe linia sigurantei rutiere;

- sa asigure instruirea conducatorilor auto in iptav obligatiilor ce le revin la efectuarea
transportului local in regim de taxi.

Art. 13 Caietul de sarcini al autorizatiei de taxi

1. Taximetristul independent are obligatia de geeta reglementarile si normativele legale in
vigoare.

2. Taximetristul independent raspunde de asigurstadi tehnice corespunzatoare a vehiculului
propriu.

3. Taximetristul independent are obligatia de ans¢rui in vederea efectuarii operatiunilor de
transport local in regim de taxi, in conformitate jgrevederile legale in vigoare si cu caietul de
sarcini specific.

4. Taximetristul independent are obligatia:

- sa pastreze autorizatia taxi la sediu;

- sa comunice autoritatii de autorizare care aeedibautorizatia de transport local in regim de tax
orice modificare fata de documentele care au athaka atribuirii autorizatiei, in termen de 5 zile
de la aparitia acesteia;

- sa comunice in scris, in termen de 15 zile, aatiirde autorizare care a eliberat autorizatia de
transport local in regim de taxi incetarea acthiitdin initiativa transportatorului autorizat;

- sa comunice in scris, in termen de 15 zile, aatiirde autorizare care a eliberat autorizatia de
transport local in regim de taxi pierderea, sugtrag sau deteriorarea acesteia,

- sa reinnoiasca autorizatia de transport locaégim de taxi la expirarea perioadei de valabditat
si sa solicite cu cel putin 30 zile inainte apleawizelor.

5. La solicitarea organelor de control abilita@imetristul independent este obligat sa puna la
dispozitia acestora toate documentele care atespaudl de a desfasura activitatea de transport loca
in regim de taxi, documentele prevazute in predecdiet de sarcini sau in alte reglementari in
vigoare, precum si actele de identitate personale.

6. Documentele pe care taximetristul independebiuie sa le detina la domiciliu sunt:

- polita de asigurare pentru persoanele transpatdiagajele acestora pentru riscuri de accidente
ce cad in sarcina acestuia;



- fisa de instruire privind protectia muncii si P8I ¢riginal);

- evidenta avizelor medicale si psihologice valableeacestuia

- evidenta accidentelor grave de circulatie si magulratare a acestora;

- documente din care sa rezulte ca detine vehiculptoprietate sau in leasing;

- cartea de identitate a autovehiculului;

- talonul-anexa la certificatul de inmatriculare dmavinspectiei tehnice periodice pentru vehicul
(in copie);

- autorizatia taxi pentru vehiculul din administrare;

- documente din care sa rezulte provenienta legalpasatului de taxat aprobat si verificat de
catre Biroul Roman de Metrologie Legala;

- documente din care sa rezulte provenienta legsiati@i radio de emisie-receptie;

- documente din care sa rezulte ca are asiguratatatda de dispecerat (contract de prestari de
servicii cu detinatorii de autorizatie de dispetéaai).

- contractul de leasing pentru vehiculele utilizatac®rdul firmei pentru activitatea taxi;

- evidenta instruirii pe linia sigurantei rutiere;

- toate documentele care atesta mentinerea conditiitale care au stat la baza eliberarii
autorizatiei de transport, a autorizatiilor taxagilelegarii gestiunii, dupa caz;

- documentele de fundamentare a tarifelor practicaterviciul public de transport persoane in
regim de taxi;

- cazierul de conduita profesionala;

- alte documente prevazute de reglementarile legaleigoare sau stabilite de autorizarea de
autorizare.

Art. 14 Caietul de sarcini al autorizatiei de disp&t taxi

Activitatea de dispecerat la transporturile efeigua regim de taxi este activitatea de preluare
telefonica a comenzilor de la clienti si de trartenaé a acestora catre taximetristi prin intermediul
statiei radio de emisie-receptie.

1. Detinatorul de autorizatie de dispecerat tagi@bligatia de a desfasura activitatea pentru &are
fost autorizat cu respectarea prevederilor legalgegoare.

2. Obligatiile detinatorului de autorizatie dispestdaxi sunt urmatoarele:

- sa anunte, in termen de 15 zile de la constatareaimentului, la autoritatea de autorizare care a
eliberat autorizatia pierderea, sustragerea saideirea acesteia,

- sa comunice in scris, in termen de 15 zile, aatiirde autorizare care a eliberat autorizatia de
dispecerat taxi incetarea activitatii din initiaitransportatorului autorizat;

- sa reinnoiasca autorizatia de dispecerat tagkfararea perioadei de valabilitate si sa solicue
cel putin 30 zile inainte aplicarea vizelor.

- sa respecte obligatiile contractuale ale tutbeeficiarilor serviciului de dispecerizare;

- sa tina la zi evidentele solicitate de reglemelieten vigoare.

3. Detinatorul de autorizatie de dispecerat taxiamgaja in functia de dispecer numai personal
atestat conform legii si va asigura instruirea agasasupra obligatiilor ce-i revin in desfasurarea
activitatii.

4. Documentele pe care detinatorul de autorizaielidpecerat taxi trebuie sa le pastreze la sediu
sunt:

- autorizatia de dispecerat taxi;

- documente din care sa reiasa ca detine in ptapgisau cu chirie spatiul in care isi desfasoara
activitatea,

- documente din care sa reiasa ca detine in fadbbs@teaua de comunicatii independente, eliberate
de Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Infortiei sau dovada accesului la reteaua de
comunicatii printr-o persoana juridica autorizata;

- lista statiilor radio din dotarea taxiurilor pare le deserveste;

- contractele cu transportatorii autorizati — parsojuridice sau persoane fizice autorizate, pe car
il deserveste.

Art. 15 Lista de evidenta pentru documentele legatke reglementare



1. Ministerul Transporturilor si Telecomunictiild@rdin nr. 14 din 27 septembrie 1982 pentru
aprobarea normativului privind consumul de comluis$i ulei pentru automobile

Publicat in Normativ

2. Parlamentul Romaniei Legea nr. 38 privind trantgp in regim de taxi si in regim de inchiriere
Publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 45 d20/01/2003

3. Ministerul Industriei si Resurselor-Biroul Romde Metrologie Legala Ordin nr. 138 din 13
iunie 2003 privind aprobarea Normei de metrologgala NML 009-03 "Taximetre electronice"
Publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 449 d#%/06/2003

4 .Ministerul Transporturilor, Constructiilor si Tiamului Ordin nr. 1170 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 382@rivind transportul in regim de taxi si in
regim de inchiriere - Metodologia de licentiereransporturilor rutiere publice de persoane sau
bunuri in regim de taxi, a transporturilor rutiepeblice de persoane in regim de inchiriere,
conditiile privind agrearea si inspectia tehnicaquica a autovehiculelor care efectueaza transport
in regim de taxi

Publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 577 di®/08/2003

5. Parlamentul Romaniei Lege nr. 112 din 07/04/20@4nd aprobarea Ordonantei Guvernului nr.
93/2003 pentru prorogarea termenului prevazut ta5& alin. (1) din Legea nr. 38/2003 privind
transportul in regim de taxi si in regim de incérg

Publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 336 dis/04/2004 (val. 30.06.2004)

6. Guvernul Romaniei Ordonanta de urgenta nr. A43dunie 2004 pentru prorogarea termenului
prevazut la art. 4 alin. (72 ) din Ordonanta dgeata a Guvernului nr. 28/1999 privind obligatia
agentilor economici de a utiliza aparate de maetattronice fiscale, precum si a termenului
prevazut la art. 59 alin. (1) din Legea nr. 38/2p@8ind transportul in regim de taxi si in regire d
inchiriere

Publicata in Monitorul Oficial, nr. 503 din 4 iung®04 (val. 31.12.2004)

7. Ministerul Industriei si Resurselor-Biroul Romde Metrologie Legala Ordin nr. 126 din 14
iunie 2004 pentru modificarea art. 2 din Ordinutedtorului general al Biroului Roman de
Metrologie Legala nr. 138/2003 privind aprobareariiei de metrologie legala NML 009-03
"Taximetre electronice”

Publicat in Monitorul Oficial nr. 544 din 17 iung904

8. Guvernul Romaniei Ordonanta nr. 57 pentru moaéa Legii nr. 38/2003 privind transportul in
regim de taxi si in regim de inchiriere

Publicat in Monitorul Oficial nr. 715 din 6 augux04

9. Ministerul Administratiei si Internelor Ordin .nB23 din 6 august 2004 privind completarea
Normelor metodologice pentru aplicarea prevedetiyii nr. 38/2003 privind transportul in regim
de taxi si in regim de inchiriere, aprobate prindi@ul ministrului administratiei publice nr.
275/2003, cu modificarile ulterioare

10. Guvernul Romaniei Ordonanta de urgenta nr.ggd@ru completarea Codului penal

Publicat in Monitorul Oficial nr. 1.115 din 27 nonbrie 2004

11. HCGMB nr. 262 din 28/12/2004 privind stabilirealorii autovehiculelor in vederea eliberarii
autorizatiilor taxi permanente pe teritoriul mupicilui Bucuresti

12. Parlamentul Romaniei Lege nr. 85 din 7 apB065 privind aprobarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 109/2004 pentru completarea Codp&nalPublicata in Monitorul Oficial nr. 303
din 12 aprilie 2005

13. HCGMB nr. 117 din 30/05/2005 privind redimemgicea numarului maxim de autorizatii
aprobate prin H.C.G.M.B. nr. 169/19.06.2003

14. Ministerul Industriei si Resurselor-Biroul Romde Metrologie Legala Ordin nr. 95 din 26 mai
2005 pentru completarea Normei de metrologie leiyaid 009-03 "Taximetre electronice”
Publicat in Monitorul Oficial nr. 463 din 1 iuni€@5

15. Guvernul Romaniei Ordonanta de urgenta nr.1094 iulie 2005 privind transporturile rutiere
Publicata in Monitorul Oficial nr. 655 din 22 iul@005



16. Ministerul Transporturilor, Constructiilor suismului Ordinul nr. 1987 din 18 noiembrie 2005
pentru aprobarea Normelor privind organizarea exttefarea transporturilor rutiere si a activitatilor
conexe acestora

Publicat in Monitorul Oficial nr. 1092 din 05 decbrie 2005

17. Parlamentul Romaniei Lege nr. 51 din 8 mar@i@&2serviciilor comunitare de utilitati publice
Publicat in Monitorul Oficial nr. 254 din 21 mart206

18. Parlamentul Romaniei Lege nr. 102 pentru apezb®rdonantei de urgenta a Guvernului nr.
109/2005 privind transporturile rutiere

Publicat in Monitorul Oficial nr. 398 din 9 mai 260

19. Parlamentul Romaniei Lege nr. 92 din 10 ap@@®7 serviciilor de transport public local
Publicat in Monitorul Oficial nr. 262 din 19 apgl2007

20. Guvernul Romaniei Ordonanta nr. 17/2002 privatabilirea perioadelor de conducere si a
perioadelor de odihna ale conducatorilor vehiculelre efectueaza transporturi rutiere, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 466/2068 modificarile si completarile ulterioare
Publicat in Monitorul Oficial nr. 94 din 02 februar2002

21. Parlamentul Romaniei Lege nr. 265 din 19 i@b®7 pentru modificarea si completarea Legii
nr. 38/2003 privind transportul in regim de taxirsregim de inchiriere

Publicat in Monitorul Oficial nr. 527 din 3 auguX207

22. Ministerul Transporturilor Ordin nr. 794 din 2digust 2007 pentru aprobarea Normelor de
autorizare a centrelor de pregatire si perfecterarpersonalului din domeniul transporturilor
rutiere

Publicat in Monitorul Oficial nr. 654 din 25 septbrie 2007

23. Ministerul Transporturilor Ordin nr. 3 din 7nigarie 2008 pentru aprobarea Normelor privind
atestarea profesionala a conducatorilor auto detueaza transport de persoane in regim de taxi
sau transport in regim de inchiriere si agreardavaiculelor care efectueaza transport in regim
de taxi
Publicat in Monitorul Oficial nr. 34 din 16 ianuar2008

24. Ministerul Transporturilor Ordin nr. 972 din 8ctombrie 2007 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru pentru efectuarea transponpuiblic local si a Caietului de sarcini-cadru al
serviciilor de transport public local

Publicat in Monitorul Oficial nr. 807 din 27 noiemx 2007

25. Autoritatea Nationala de Reglementare pentmyviSige Comunitare de Utilitati Publice -
AN.R.S.C. Ordin nr. 206 din 29 octombrie 2007 penaprobarea Regulamentului-cadru de
autorizare a autoritatilor de autorizare pentrwiséle de transport public local

Publicat in Monitorul Oficial nr. 756 din 7 noiem&r2007

26. Autoritatea Nationala de Reglementare pentnviSige Comunitare de Utilitati Publice -
A.N.R.S.C. Ordin nr. 207 din 29 octombrie 2007 penaprobarea Regulamentului-cadru de
acordare a autorizatiilor de transport in domeseuviciilor de transport public local

Publicat in Monitorul Oficial nr. 756 din 7 noiemé&r2007

27. Guvernul Romaniei Ordonanta de Urgenta nr.diB3l9 decembrie 2007 privind modificarea
Leqgii nr. 265/2007pentru modificarea si completareagii nr. 38/2003privind transportul in
regim de taxi si in regim de inchiriere

Publicat in Monitorul Oficial nr. 883 din 21 decer@2007

28. Autoritatea Nationala de Reglementare pentmyviSige Comunitare de Utilitati Publice -
AN.R.S.C. Ordin nr. 243 din 3 decembrie 2007 muviaprobarea Normelor metodologice de
stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor perserviciile de transport public local de persqgane
bunuri ori marfuri in regim de taxi Publicat in Micorul Oficial nr. 851 din 12 decembrie 2007

29. Ministerul Internelor si Reformei AdministragivOrdin nr. 356 din 29 noiembrie 2007 privind
aprobarea Normelor metodologice pentru aplicareavaaterilor Leqgii nr. 38/2003 privind
transportul in regim de taxi si in regim de incbig

Publicat in Monitorul Oficial nr. 820 din 3 decen#f007




30. Ministerul Internelor si Reformei AdministragivOrdin nr. 353 din 23 noiembrie 2007 pentru
aprobarea Normelor de aplicaré@gii serviciilor de transport public local nr. 2007
Publicat in Monitorul Oficial nr. 824 din 3 decen®R007

31. Autoritatea Nationala de Reglementare pentnviSige Comunitare de Utilitati Publice -
A.N.R.S.C. Regulament-Cadru din 29 octombrie 2087adtorizare a autoritatilor de autorizare
pentru serviciile de transport public local

Publicat in Monitorul Oficial nr. 756 din 7 noiemé&r2007

32. Autoritatea Nationala de Reglementare pentnviSige Comunitare de Utilitati Publice -
A.N.R.S.C. Regulament-Cadru din 29 octombrie 2087adordare a autorizatiilor de transport in
domeniul serviciilor de transport public local

Publicat in Monitorul Oficial nr. 756 din 7 noiemé&r2007

MODEL

CONTRACT CADRU DE ATRIBUIRE IN GESTIUNE DELEGATA AERVICIULUI PUBLIC
DE TRANSPORT LOCAL
IN REGIM DE TAXI

CONTRACT

nr. ............ din .o
incheiat la sediul Primariei municipiului C|Uj Nago

CAPITOLUL | - Partile contractante

Intre

Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca, cu sed in Cluj-Napoca, str.Motilor nr. 1-3,
telefon/fax ... .~ humar de inregistrare ......................,.c0d fiscal /
cod unic de inregistrare ... , cont nr.
deschis 1a TreZOoreria .......oceeeeeeeeeee s e , reprezentat prifeMIL BOC- primar,
in calitate de autoritate contractanta - benefi@parde o parte,

Si

Transportatorul  AUEOTIZAL ........oooiiiiiiiieeee e e e e e e e e e eees , cu sediul
in..... ey STl e 0] G , sectorul
........ telefon/fax crrrrrrreenn e, UMAr de inregistrare ............cceeee.., €0d fiscal / cod
unic de inregistrare ..........ccccceeeeeennn. , CONE ML e, , deschis la
Trezoreria .........ccee..... , reprezentat prin .o, , avand functia de

, In calitate de operator de servicii publipe de alta parte,
s-a |nche|at prezentul contract de atribuire intigas delegata a serviciului public de transport
local in regim de taxi.

CAPITOLUL Il - Obiectul contractului

ARTICOLUL 1

1.1. Obiectul contractului de atribuire in gestiwiedegata il constituie executarea serviciului publ
de transport local in regim de taxi, pe teritormbunicipiului Cluj-Napoca, cu autorizatia de
transport nr. .......... sicu un numar de .......... autorizaki, pentru autoturismele agreate TAXI
detinute de transportatorul autorizat in propreetdu in baza unui contract de leasing.

Serviciul prevazut in prezentul contract este infoomitate cu caietul de sarcini intocmit potrivit
strategiei si programului autoritatilor administeatpublice locale privind serviciile publice si
cerintele referitoare la siguranta, igiena, saeataprotectia mediului.

Caietul de sarcini in care se precizeaza modulpdeane si specificatiile tehnice minime face parte
integranta din prezentul contract.



1.2. Obiectivele beneficiarului :

- dezvolta, promoveaza calitatea si eficienta sancipublic de transport local in regim de
taxi, in scopul asigurarii mobilitatii populatien ifunctie de necesitatile acesteia si de
dezvoltarea economica a municipiului Cluj-Napoca,;

- pe baza studiilor de mobilitate a populatiei stgi# structura si criterile minime de
functionare a serviciului in functie de dezvoltaemnomica a municipiului Cluj-Napoca,
in concordanta cu cererile de transport;

- pastreaza prerogativele privind promovarea pdlticisi strategiilor de dezvoltare a
serviciului public de transport local in regim @exit

- organizeaza, reglementeaza, controleaza si maetwa permanent serviciul public de
transport local in regim de taxi, pe raza munidigilCluj-Napoca, in conformitate cu
reglementarile in vigoare;

- urmareste ca exploatarea taxiurilor sa se realimezmonditii care sa asigure executarea
serviciului public de transport local in regim deit in conditii de siguranta si confort pe
intreaga durata a contractului de atribuire inigestdelegata;

- asigura modernizarea infrastructurii aferente fparnsilui public local in regim de taxi, care
sa se realizeze in conformitate cu reglementarid@nistice in vigoare;

- asigura executarea executarii unor servicii despart suportabile in ceea ce priveste tariful
de transport;

- pe baza studiilor de specialitate asigura echilibrtre cererea si oferta de transport, atat
cantitativ, cat si calitativ, prin stabilirea se&gtilor de dezvoltarea a serviciului, precum si
prin continuitatea serviciului public de transploital in regim de taxi.

CAPITOLUL III - Durata contractului

ARTICOLUL 2

2.1. Durata contractului de delegare a serviciekte egala cu durata maxima de valabilitate a
autorizatiei de transport si a autorizatiilor taadica pana la data de 28.02.2010. Contractul de
atribuire a gestiunii delegate intra in vigoareatadcu semnarea lui de catre ambele parti.

2.2. Contractul de atribuire a gestiunii delegaiatp fi prelungit, la cerere, o singura data, pehtr
ani, pentru acelasi transportator autorizat, cuit@ndetinerii in continuare a unor autorizatixita
obtinute, prin indeplinirea tuturor cerintelor legrivind prima atribuire.

2.3. Caietul de sarcini si anexele (lista autoiipattaxi detinute, fisa de fundamentare a tacfl
care fac parte integranta din contractul de atrébun gestiune delegata a serviciului, pot fi reite
anual, cu acordul ambelor parti.

2.4. La expirarea duratei contractului de delegarserviciului va avea loc o departajare prin
licitatie la care transportatorul autorizat, avainept de preemtiune, isi poate prelungi contractul.

CAPITOLUL IV - Taxe, tarife, garantii si alte prederi financiare

ARTICOLUL 3

In cazul atribuirii in gestiune delegata a sendigipublic de transport local in regim de taxi, in
conformitate cu prevederile art. 12, transportdtautorizat datoreaza semestrial o suma in valoare

de .o e e a0 e SUD fOrma de redeventa pentrulatirea in
gestiune delegata a serviciului.

ARTICOLUL 4

4.1. Redeventa pentru atribuirea in gestiune deegaserviciului va fi virata pana la data de
................................... a lunii  urmatea perioadei de referinta in  contul

................................................................................................ : deschis la Banca
................................................................................ la dispozitianediciarului.

4.2. Transportatorul autorizat va prezenta dovaclataxii in avans a taxei aferente primului
semestru de derulare pentru serviciul care serniauatn gestiune delegata, respectiv semestrul |
2008, la semnarea contractului de delegare a sdwiipublic de transport local in regim de taxi.



4.3. Garantia de buna executie a serviciului veiriita beneficiarului, pana la data maxima de
eliberare a autorizatiilor taxi si se constituid $arma de scrisoare de garantie bancara sau Ordin
de plata intr-un cont de garantie de buna exeatdgigchis la 0 banca comerciala la dispozitia PCN.
4.4. Garantia de buna executie in valoare de ...........ccoemmeeeeeiieiinnennnnn..... LEI SE VA
restitui transportatorului autorizat, la incetaceatractului, dupa reglarea platilor si a penaldat
ARTICOLUL 5

Nevirarea sumelor datorate la data si in condipilevazute la art. 4 atrage penalitati in valoae d
0,1% pentru fiecare zi de intarziere asupra surete.

ARTICOLUL 6

Daca intarzierea virarii sumelor datorate este maie de 30 zile fata de termenul scadent si daca
in aceasta perioada nu este invocata forta mapgwans intervine o noua intelegere intre parti,
beneficiarul poate initia instituirea procedurii deziliere a contractului de atribuire in gestiune
delegata a serviciului, cu notificarea acesteintiteatre transportatorul autorizat .

ARTICOLUL 7

7.1. Transportatorul autorizat este autorizat sacgagpa de la beneficiarii transportului
contravaloarea serviciilor prestate pe baza deraocnsau document fiscal / bon fiscal emis de
aparatul de taxat, la tarifele in vigoare. La dateheierii prezentului contract de atribuire in
gestiune delegata a serviciului sunt in vigoardfel@ mentionate in anexa, conform fisei de
fundamentare pe elemente de cheltuieli complesatanata si stampilata de fiecare transportator,
conform OANRSC nr. 243/2007.

ARTICOLUL 8

8.1. Stabilirea, ajustarea sau modificarea tanfe va face cu respectarea prevederilor legale in
vigoare la data respectiva.

8.2. Partile convin ca tariful stabilit si prezenta anexa nu se ajusta sau modifica de catre
transportatorul autorizat pana la 01.06.2008. Ajest ulterioara a tarifului se poate face,
fundamentat, prin act aditional la contractul d@batre in gestiune delegata a serviciului. Intanti
de ajustare a tarifului va fi transmisa PMB cumatin 15 de zile inainte.

ARTICOLUL 9

9.1. Transportatorul autorizat va finanta lucradéeintretinere, reparatii, modernizare sau inlaeui

a mijloacelor de transport, in conditiile respectarevederilor legale in vigoare.

9.2. In cazul inlocuirii unui autovehicul autorizai un altul detinut in aceleasi conditii, acesta d
urma va trebui sa indeplineasca cel putin acelgasilitii ca si cel inlocuit, inlocuirea efectuandu-
se, obligatoriu intr-o perioada de maxim 30 zilkendaristice de la data efectuarii agreerii taxi de
catre Registrul Auto Roman.

CAPITOLUL V - Drepturile partilor
A. Drepturile transportatorului autorizat
ARTICOLUL 10
Transportatorul autorizat are urmatoarele drepturi:
S) sa stabileasca, sa ajusteze si sa modifice taaéelorm legislatiei in vigoare;
t) sa beneficieze de o despagubire adecvata si edeptatru prejudiciile aduse in caz de
modificare unilaterala a contractului de catre herse;
u) in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale cre beneficiar, conform legislatiei in
vigoare, se poate adresa instantei competente;
V) sa aiba acces liber si nediscriminatoriu la actilé de transport rutier desfasurate pe
drumul public, inclusiv la benzile de transportafolosite de RATUC.

B. Drepturile beneficiarului
ARTICOLUL 11
Beneficiarul are urmatoarele drepturi:
asocierea intercomunala, in vederea realizariiaiviglor in domeniul infrastructurii aferente
serviciului public de transport local in regim @exit



acordarea, in conditile legii, de facilitati trgwstatorilor autorizati pentru incurajarea

dezvoltarii serviciului public de transport local regim de taxi, corelata cu veniturile
proprii;

in cazul unor abateri grave si/sau repetate, meat#&in cazierul de conduita profesionala poate

rezilia contractul de atribuire in gestiune delegatserviciului public de transport local in
regim de taxi si va solicita organelor competerdggagerea documentelor de transport
transportatorului autorizat caruia i s-a delegdégkgt serviciul public de transport local in
regim de taxi, conform legii.

CAPITOLUL VI - Obligatiile partilor

A. Obligatiile transportatorului autorizat

ARTICOLUL 12

12.1. Transportatorul autorizat este obligat speete regulile asumate prin contractul de atribuire
in gestiune delegata a serviciului, caietul deisass normele specifice transportului in regim de
taxi, completate de reglementarile aprobate de QwiHscal al municipiului Cluj-Napoca.

12.2. Transportatorul autorizat este obligat:

a)
b)
C)
d)
e)

)
g)

h)

)

)

p)

sa efectueze transportul public local de persoamegim de taxi, a prevederilor din caietul
de sarcini, in conditii de calitate, confort, signta si eficienta;

sa fundamenteze si sa supuna vizarii pentru cort@iende catre beneficiar a tarifelor ce
vor fi utilizate in activitatea de transport pubiocal in regim de taxi;

sa asigure tarifarea pe baza aparatului de taxsteek si evidenta integrala a incasarilor
zilnice pe baza de chitanta;

sa nu subinchiriere cu terti contracte de subdedegau servicii si/sau bunuri care fac
obiectul delegarii serviciului, dupa caz;

sa plateasca redeventa pentru atribuirea in gestdeilegata a serviciului la valoarea
prevazuta si la termenul stabilit in contractuladiébuire in gestiune delegata a serviciului;
sa nu incarce artificial costurile de operare;

sa puna la dispozitia utilizatorilor mijloace dartsport care sa indeplineasca conditiile
impuse de legislatia in vigoare privind sigurantaudatiei si protectia mediului;

sa efectueze intretinerea curenta, reparatiilentersi accidentale care se impun, conform
programelor de intretinere, reparatii, dotari sistitii ;

sa incheie si sa onoreze contractele de asiguesntryp mijloacele de transport detinute,
precum si asigurarea persoanelor si bunurilor acgstonform prevederilor legislatiei in
vigoare privind asigurarile;

sa aplice normele de protectie a muncii specifatevigatii desfasurate in cadrul serviciului
contractat;

sa asigure accesul organelor de control ale beaefigi la informatiile privind executarea
serviciului delegat si modul de exploatare a mgkdar de transport;

sa utilizeze numai aparate de taxat fiscalizate eamit bonuri fiscale la sfarsitul fiecarei
curse;

sa nu detina in taxi un alt aparat de taxat figealsau nefiscalizat;

sa respecte orice prevederi care deriva din regl@arik in vigoare sau din hotararile
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca sauleaautoritatii de autorizare din cadrul
Primariei municipiului Cluj-Napoca;

sa monteze permanent pe exteriorul autovehiculmumai in locurile avizate de
administratia publica locala (portiere lateraleafa stalpi spate), cu caractere vizibile
afisaje (autocolante) inscriptionate cu: indicatitaxiului, numerele de apel telefonic si
numele dispeceratului taxi (conform Anexei A |la Ragnentul-cadru);

sa prezinte la inceputul fiecarui semestru beregfitiii un raport cu capitolele: comercial,
exploatare, social, tehnic si financiar. Raportulcuprinde minimum urmatoarele elemente:
1. situatia indeplinirii criteriilor de performantdin contractul de atribuire in gestiune
delegata; 2. gradul de acoperire a cererii de p@ms3. situatia evenimentelor tehnice si de



aq)
r
S)

circulatie; 4. situatia personalului: numar, stuuat starea de sanatate; 5. starea tehnica a
mijloacelor de transport;

sa asigure afisarea in interiorul taxiului a ecusoincu numele conducatorului auto;

sa aiba taxiuri speciale pentru persoanele cu iiizei)

sa respecte locul de parcare declarat.

B. Obligatiile beneficiarului

ARTICOLUL 13

13.Beneficiarul este obligat sa respecte regulile aganprin contractul de atribuire in gestiune
delegata a serviciului si caietul de sarcini, preai in regulamentul-cadru pentru organizarea
Si executarea serviciului public de transport locaregim de taxi pe teritoriul municipiului
Cluj-Napoca, completate de reglementarile aproblateConsiliul local al municipiului Cluj-
Napoca.

13.2. Beneficiarul este obligat:

b)

c)

d)

9)
h)

p)

sa notifice la cererea partilor interesate infoimedferitoare la incheierea prezentului
contract de atribuire in gestiune delegata a setuic

sa urmareasca, sa asigure permanent controlul sitoniearea modului de respectare si
indeplinire a conditiilor cuprinse in prezentul t@ct de atribuire in gestiune delegata a
serviciului, in caietul de sarcini si in normeleesfice transportului emise de autoritatile
administratiei locale, precum si calitatea si einta serviciilor prestate in tot timpul
prestatiei.

sa intervina, la cerere, in rezolvarea problemetoe depasesc posibilitatile de solutionare
ale transportatorului autorizat;

sa faciliteze transportatorului autorizat autogzatucrarilor si investitilor pe domeniul
public si privat, necesare realizarii serviciulontractat, in conformitate cu reglementarile
legale;

sa medieze, pe baza competentelor si a cadrulal, legentualele divergente, sesizari,
plangeri etc. care apar intre transportatorul azaoisi beneficiarii serviciului contractat, in
conditiile in care transportatorul autorizat sacacest lucru;

sa vizeze pentru conformitate tarifele pentru oantil public local in regim de taxi;

sa isi asume pe perioada derularii contractuluatdbuire in gestiune delegata a serviciului
toate responsabilitatile si obligatiile ce decung chlitatea sa de beneficia, cu exceptia celor
transferate in mod explicit in sarcina transporaia autorizat prin caietul de sarcini;

sa nu il tulbure pe transportatorul autorizat ierexiul drepturilor rezultate din prezentul
contract;

sa notifice transportatorului autorizat aparitidcaror imprejurari de natura sa aduca
atingere drepturilor sau intereselor transportatoautorizat;

sa intervina ferm in cazurile de concurenta nedodre perturba desfasurarea activitatii
transportatorului autorizat;

sa asigure exclusivitate transportatorului autdrinaexploatarea serviciului contractat de
acesta in baza prevederilor din caietul de sarcini;

sa nu modifice in mod unilateral contractul debatiie in gestiune delegata a serviciului in
afara de cazurile prevazute expres de lege satestegerile contractului.

sa acorde sprijin transportatorului autorizat pecgaul derularii contractului, la initiativa
acestuia de a imbunatati serviciul prestat, petgiate actiunile care nu contravin interesului
cresterii calitatii serviciului respectiv.

sa propuna pentru aprobare Consiliului local al icipiului Cluj-Napoca strategia de
dezvoltare pe termen mediu a serviciului public tdesport local in regim de taxi Si
programele de investitii corespunzatoare acestp;sc

sa puna la dispozitie, la cererea transportatoadtorizat strategia si programele de masuri
si actiuni privind administrarea domeniului pubktc privat al localitatii. Modificarile
survenite in strategia privind administrarea domkmipublic si privat al localitatii, care



reclama modificari esentiale fata de serviciul cactat, vor face obiectul unor negocieri
privind modificarea / majorarea valorilor prevazirtgprezentul contract.

CAPITOLUL VII- Clauza contractuala privind protegtimediului

ARTICOLUL 14

14.1. In toate raporturile generate de activitateatransport in regim de taxi, precum si in
activitatea de dispecerat taxi, protectia vietiiamm®a si a mediului este prioritara.

14.2. Transportatorul autorizat se obliga ca pdopda derularii contractului de atribuire in
gestiune delegata a serviciului sa respecte Idigislaeglementarile, precum si hotararile
autoritatilor administratiei publice locale in vige privind protectia mediului.

CAPITOLUL VIII- Raspunderea contractuala

ARTICOLUL 15

15.1. Pentru nerespectarea obligatiilor stabilii@ pontractul de atribuire in gestiune delegata a
serviciului si caietul de sarcini partile datoregenalitati si daune ale caror cuantumuri se vor
stabili de parti prin prezentul contract.

15.2. La fiecare abatere constatata si prevazuRegulamentul- Cadru se va pierde 50 % din
valoarea garantiei de buna executie depusa peigcaré autovehicul implicat, transportatorul
autorizat avand obligatia ca in termen de 5 zileadeface valoarea initiala a fondului de garantie
de buna executie.

ARTICOLUL 16

16.1. Forta majora, definita conform legii, apaeardspundere partea care o invoca.

16.2. In cazul in care una dintre parti nu isi ppldeeste obligatiile prevazute in prezentul contrac
de atribuire in gestiune delegata a serviciuluyosand forta majora-determinand intarzieri in
executia serviciului sau chiar incetarea acestagaasta este obligata sa notifice celeilalte jarti
scris, in termen de 5 zile de la aparitia motivuhyiocat, inceputul si sfarsitul respectivului e
forta majora si va contribui la minimalizarea e&ot negative ivite. Partea care nu va respecta
aceasta clauza isi va asuma toate riscurile siecomele ce decurg.

ARTICOLUL 17

Intarzierea sau neexecutarea obligatiilor asumiatendtive de forta majora nu atrage pentru nici
una dintre parti penalizari sau alte compensagifiddda de executare a contractului de atribuire in
gestiune delegata a serviciului va fi prelungitapemioada pentru care a fost invocata si acceptata
forta majora.

ARTICOLUL 18

Daca una dintre parti reziliaza unilateral conwacte atribuire in gestiune delegata a serviciului
fara justa cauza, aceasta va fi tinuta sa compergsamele ce rezulta.

ARTICOLUL 19

Daca transportatorul autorizat este un grup deabperasociati, orice neindeplinire a sarcinilor
contractuale si a prevederilor caietului de sardinipartea unui membru asociat ramane in sarcina
grupului asociat. In cazul retragerii unui operatiantr-un grup de operatori asociati, grupul de
operatori respectiv este obligat sa preia sarcsiilebligatiile acestuia care deriva din contract s
caietul de sarcini.

CAPITOLUL IX- Litigii

ARTICOLUL 20

20.1. Partile vor depune toate diligentele necegaeatru rezolvarea pe cale amiabila a
neintelegerilor rezultate din executarea prezentotuntract de atribuire in gestiune delegata a
serviciului.

20.2. Pentru solutionarea eventualelor litigii parpot stipula in prezentul contract de atribuire
gestiune delegata a serviciului clauze compromisori

ARTICOLUL 21



Eventualele litigii care nu pot fi rezolvate confoprevederilor art. 20 se vor solutiona pe calea
instantelor judecatoresti, potrivit legii.

CAPITOLUL X- Incetarea contractului de atribuiregastiune delegata a serviciului
ARTICOLUL 22
Prezentul contract de atribuire in gestiune dekegaterviciului inceteaza in urmatoarele situatii:

a) la expirarea duratei stabilite in contractul debaiire in gestiune delegata a serviciului, daca
partile nu au convenit in scris conditiile legakemrelungire;

b) in cazul denuntarii unilaterale justificate de eafransportatorul autorizat a contractului de
atribuire in gestiune delegata a serviciului;

c) in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale agre beneficiar, prin reziliere unilaterala
de catre transportatorul autorizat, cu plata uresipdgubiri juste si prealabile in sarcina
beneficiarului;

d) in cazuri de forta majora, fara plata unei despagub

e) autorizatia de executare a serviciului public @agport local in regim de taxi a expirat sau
a fost retrasa definitiv;

f) contractul este reziliat de drept in cazul in caemsportatorul autorizat este declarat in
faliment;

g) in care contine alte clauze privind reziliereaafar aduce atingere cauzelor si conditiilor
reglementate de lege.

h) cele prevazute de art. 31 alin (8) din OMIRA nr62R07.

CAPITOLUL XI- Dispozitii finale

ARTICOLUL 23

Suplimentar, partile mai convin urmatoarele ca bibmglient emise de aparatul de marcat fiscal sa
cuprinda obligatoriu toate datele cuprinse in Lege&65/2007.

ARTICOLUL 24

Prezentul contract de atribuire in gestiune debegatserviciului are la baza documentele de
referinta prezentate in anexa nr.lla HCL nr. ... ... Lo,

ARTICOLUL 25

25.1. Modificarea prezentului contract de atribuirggestiune delegata a serviciului se face numai
prin act aditional incheiat intre parti, care vacé parte integranta din prezentul contract.

25.2. Beneficiarul poate modifica unilateral panteglementara a prezentului contract de atribuire
in gestiune delegata a serviciului numai din cayuzstificate, cu notificarea prealabila a
transportatorului autorizat.

ARTICOLUL 26

26.1. Prezentul contract de atribuire in gestiusteghta a serviciului, impreuna cu caietul de
sarcini aprobat prin HCL ....... /2008 si anexele ckae parte integranta din acesta, reprezinta
vointa partilor.

26.2. Prezentul contract de atribuire in gestiuskeghta a serviciului intra in vigoare la data
semnarii si a fost incheiat in .......... exemplare

MODEL

CONTRACT-CADRU
DE PRESTARI SERVICII DE DISPECERAT TAXI
NR. ............din ..o

|. PARTILE CONTRACTANTE (cf. Legii nr. 38/2003, mdatata si completata prin Legea nr.
265/2007)
1.1. Dispecerat taxi autorizat - aut. Nr. ....................... ~nr.tel scurt..............



S cusediulin ................. ) 1 R o | g

..... , sect. .........., inmatriculata la Registrul Cotaki sub nr. ........[.......[.............,. cod
CAEN ....... , Cod Unic de Inregistrare ................c.c..... ,atrfiscal R ... ,
avand contul bancar nr. ..., deschis la ..o, , sucursala
reprezentata legal PIN e , in calgat de

denumita in continuare PRESTATOR

Si

Transportatorul autorizat - PFA/SC - aut. de transr. ...............ccoevenene.

1.2, D-NUID-NA oot e e e , Cu dom|C|I|uI stabil in

.................. Ly S e, DL L DIOC L SCL L L AP
., sector ..... , posesor al CI/BI, seria ......Nnt. ............... , eliberat la data de ................... , de

catre sectia ...... politie, proprietar al autovehitwilumarca ..................ccceeeneen , Cu nr. de

INMALHCUlAre ..ot e, , SErie MOLOr ....vvvi i,

SEIIE SASIU ..ttt ittt e et e

1.3. SC i cusediul in ..., SHL :

nr. ...... , sect. .......... , inmatriculata la Regist@dmertului sub nr. ....... [...... [viiiiinnn.. »cod

CAEN ....... , Cod Unlc de Inregistrare ............ccccoveenne. , atbfiscal R ...l

avand contul bancar nr. ... deschis Ia ........................... , sucursala

..., reprezentata legal prin .............coeeeiiiiiiiii e calitate de

denumit in continuare BENEFICIAR,

BENEFICIARUL isi desfasoara activitatea de transpie persoane in regim de taxi, in baza
autorizatiei de transport nr. ......... [/ autorizatietitar. ......... (conform anexa - in cazul SC), cu
autoturismul detinut in proprietate/leasing.

am convenit incheierea prezentului contract, cuatimarele clauze:

[I. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezintaniaarea de comenzi taxi, de catre PRESTATOR,
non stop, in mod nepreferential, inclusiv sambataminica si de sarbatorile legale, prin
dispeceratul propriu, cu numerele de telefon
(inclusiv. numerele di
reteaua de telefonie mobila)

2.2. Inchirierea de catre PRESTATOR catre BENEFR BAechipamentului de emisie receptie.
2.3. TARIFUL UNIC PRACTICAT vafide :

Pe timp deZl Pe timp deNOAPTE
(intre orele 06.00-22.00) | (intre orele 22.00-06.00)

Tarife practicate

Pornire (lei)
Distanta (lei / km)

Stationare (lei / ora)

2.4. Nivelul tarifului de distanta practicat la alul dispeceratului taxi se stabileste in raporécti

cu valoarea medie a tarifelor de distanta utilizateconvenite obligatoriu cu majoritatea
transportatorilor autorizati deserviti si nu podepasi tarifele maximale de distanta aprobate prin
HCL.

[ll. DURATA CONTRACTULUI

3.1. Prezentul contract se incheie pe o perioada. deluni, incepand cu data de .................. -
data semnarii acestuia de catre ambele parti aiatr, pana ladatade ......................

3.2. Durata prezentului contract se prelungesten@al automat, cu aceeasi perioada, la expirarea
termenului prevazut mai sus, daca nici una dinadi jmu-si exprima, in mod scris, intentia de
incetare a contractului.



IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PRESTATORULUI
4.1. PRESTATORUL are urmatoarele drepturi:

Q)
g

s)

Y

v)

de a incasa pretul pentru serviciile oferite BENEIRIRULUI, la termenele si in conditiile
stabilite, conform prevederilor prezentului contrac

de a verifica daca BENEFICIARUL utilizeaza in maatespunzator echipamentul care i-a
fost incredintat, conform procesului de predaresme (anexa nr. 1 la contract), pentru
buna desfasurare a activitatii sale;

de a verifica, ori de cate ori considera ca estesar si fara vreun avertisment prealabil,
daca beneficiarul isi desfasoara activitatea astieht sa nu prejudicieze in nici un fel
renumele si imaginea PRESTATORULUI,

de a percepe o0 garantie materiala pentru echipaim&tinic montat pe autovehiculul
BENEFICIARULUI, mentionata in actul aditional lagaentul contract;

in cazul transportului de persoane, are dreptuadecadra tariful de distanta stabilit de
BENEFICIAR, ca TARIF UNIC si/sau TARIF DIFERENTIATpe timp de zi si pe timp de
noapte, la nivelul intregului dispecerat, in confidate cu normele de stabilire a tarifelor
emise de A.N.R.S.C.

sa acorde BENEFICIARULUI discounturi la tariful despecerizare in vederea stimularii
cresterii calitatii serviciilor fata de clienti;

4.2. PRESTATORUL are urmatoarele obligatii:

)

i)
k)

)

sa excluda orice tratament discriminatoriu aplit@insportatorilor autorizati deserviti,
precum si orice tendinta monopolista, de contrglielei si de eliminare a concurentei;

sa nu aplice practici prin care sa provoace digtorgle concurentei;

de a pune la dispozitia BENEFICIARULUI permanentvggile dispeceratului taxi propriu
si de a permite acestuia folosirea numelui dis@gakrn ...................coooiiiiinnn. in
activitatea pe care acesta o desfasoara;

de a pune la dispozitia BENEFICIARULUI echipameatéthnice si dotarile necesare
desfasurarii activitatii acestuia, pe baza de moezbal de predare-primire;

m) de a instala pe autovehiculul BENEFICIARULUI echipentul tehnic, respectiv o statie de

n)

0)

p)

Q)

s)

Y
u)

emisie - receptie cu microfon si o antena, aceptgand fi ale PRESTATORULUI sau
dupa caz, ale BENEFICIARULUI,

sa nu deserveasca taxiuri dotate cu statii radi@rdesie-receptie detinute ilicit, taxiuri
autorizate de alte administratii locale decat Praamunicipiului Cluj-Napoca sau
autovehicule care executa transport in regim deiligce;

de a asigura permanenta functionarii dispeceratalnumerele de telefon existente, precum
si a statiilor radiotelefon in conditii optime dealitate si de a asigura supravegherea
traficului telefonic si radio, intervenind in cazdiblosirii necorespunzatoare a statiei
radiotelefon sau a frecventei radio;

de a asigura service-ul echipamentului de emisiepie propriu, in cazul in care se
constata existenta unor deficiente in buna funetiera acestuia, ori de cate ori este nevoie,
in timpul programului de lucru si in limita posiiéltilor tehnice;

de a inscriptiona pe partea exterioara a autotulisnBENEFICIARULUI pe cheltuiala
acestuia (achitata la data semnarii/la reziliem#ractului), insemnele cu sigla, denumirea
si numarul de telefon al dispeceratului sau dataezul, reclama catre terti;

de a inscriptiona pe portierele fata ale autotunisimn BENEFICIARULUI inscrisurile
exterioare privind valorile tarifelor de distantaifkm), practicate pe timp de zi si pe timp
de noapte;

sa incheie contracte de prestari servicii de disgadaxi numai cu transportatorii autorizati
de Primaria municipiului Cluj-Napoca si care destas permanent, serviciul de transport
in regim de taxi in municipiul Cluj-Napoca;

sa controleze respectarea de catre transportatotirizati a obligatiilor ce deriva din
prevederile contractelor de prestari servicii dgdcerat taxi incheiate cu acestia;

sa informeze clientul, la cererea expresa a aeestwi in momentul solicitarii serviciului de



y)
z)

transport de catre un client, in legatura cu tarsau gama de tarife pe care le practica
taxiurile deservite si sa respecte preferinta ac&st

sa tina un registru special de evidenta a elemantle identificare a tuturor statiilor radio
de emisie-receptie, aflate in dotarea taxiuriloseteite, numerelor de apel, denumirii
transportatorului autorizat deservit, numarululgiatei de valabilitate ale autorizatiei taxi;
sa comunice, la solicitarea autoritatilor de cdn#doilitate, informatiile solicitate privind
utilizatorii serviciilor de dispecerat taxi;

sa detina, la sediul dispeceratului taxi, a fotaémp dupa urmatoarele documente
apartinand tuturor taximetristilor aflati sub cadtr (transportatori autorizati - persoane
fizice autorizate sau angajati ai societatilor conade): certificatul de pregatire
profesionala, permisul de conducere, actul de i@geji contractul de munca vizat de
Inspectoratul teritorial de munca Cluj-Napoca gagazierul de conduita profesionala.

sa emita document fiscal la plata c/valorii

sa respecte numarul minim de taxiuri si programel@male de lucru ale taxiurilor in piata,
stabilite a fi folosite de dispecerat in cadrulqgedurii de autorizare a dispeceratului de catre
autoritatea de autorizare;

aa)sa respecte alte prevederi stabilite de autoritateaautorizare din cadrul Primariei

municipiului Cluj-Napoca.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARULUI
5.1. BENEFICIARUL are urmatoarele drepturi:

de a desfasura, in conditii de legalitate actieiatle transportator autorizat beneficiind de
accesul autorizat la numarul de telefon scurt, Uanele, la portofoliul de clienti si la
serviciile dispeceratului taxi, precum si de echipatul tehnic si de dotarile puse la
dispozitia sa de acesta;

de a beneficia de comenzile taxi transmise pe &m@/radio, in mod nepreferential, non
stop, inclusiv sambata, duminica si de sarbattegele.

de a stabili, ajusta sau modifica tariful confornodului de calcul prezentat in Ordinul
ANRSC nr. 243 din 3 decembrie 2007 privind aprohaMormelor metodologice de
stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pergerviciile de transport public local de
persoane, bunuri ori marfuri in regim de taxi.

5.2. BENEFICIARUL are urmatoarele obligatii:

Y
u)

sa plateasca pretul pentru serviciile de care b@aeé, la termenele si in conditiile stabilite
de comun acord, prin prezentul contract;

sa practice numai tarifele stabilite, ajustate madlificate, conform legislatiei in vigoare si
precizate in prezentul contract si sa nu aducaamcontrar, atingere imaginii si renumelui
dispeceratului;

sa posede toate actele si documentele necesassul@sii activitatii de transport in regim
de taxi, vizate la zi si sa puna la dispozitia PREBORULUI un set de copii dupa acestea
(anexa nr. 2 la contract, inclusiv originalul ciade identitate);

sa achite toate taxele si impozitele ce ii revircatitate de transportator autorizat, potrivit
legilor in vigoare, fata de Administratia Finanaar

sa nu execute activitatea de transport in reginaxicfara a avea sigiliile corespunzatoare la
aparatul de taxat sau fara a avea aparatul de sal@anpa taxi in functiune pentru pozitia
de operare respectiva;

sa respecte normele de circulatie si sa poarigatbtiu centura de siguranta cand circula
fara client;

sa aiba tinuta decenta, curata si corespunzatoarepmportament disciplinat, civilizat si
preventiv in relatia cu clientii si cu personalu th dispecerat, respectand normele de
conduita si de buna practica stabilite pentru coathrii auto de catre PRESTATOR; sa nu
initieze pe frecventa de lucru alte discutii inrafaelor referitoare strict la problemele de
serviciu si sa se adreseze dispecerului de sersiiciolegilor folosind un limbaj adecvat;

aa)sa opreasca pe traseu la semnul vizibil al clientabnd taxiul se afla in pozitia de operare



<<Liber>>, stationar sau in miscare, cu exceptiaukta cand se deplaseaza sa preia un
client la comanda dispecerului sau cand conddiédrafic nu permit aceasta manevra;

bb)sa afiseze, la vedere-langa lista de tarife praigtjcprincipalele obligatii ale clientului-
prezentate ca extrase din lege, intr-un documdat pé site-ul autoritatii de autorizare
www.pmb.rq

cc)sa nu transporte clienti pe bancheta din fata, tdecaazul in care ii atentioneaza in
prealabil ca au obligatia sa poarte centura deanja;

dd)sa transporte clientul la destinatie pe traseuhogtiu pe traseul solicitat ori convenit cu
acesta;

ee)sa nu fumeze si sa nu utilizeze mijloacele audi@@ifara acordul clientului;

ff) sa nu refuze nejustificat clientul sau sa nu ildiboneze, in nici un fel si sub nici o forma,
in efectuarea unei curse pe teritoriul municipiuluj-Napoca si sa respecte solicitarile
legale ale acestuia; Orice eventual refuz trebudigatoriu justificat, de indata de
taximetrist prin anuntarea dispeceratului cu pev& aceasta situatie;

gg)sa nu angajeze transportul unui client aflat imestavansata de ebrietate si sa anunte
obligatoriu dispeceratul cu privire la aceastaatie;

hh)in cazul transportului de persoane, sa transpaaggjkele clientilor in limitele spatiului
destinat pentru acestea, fara perceperea de $apfamentare;

i) sa nu incarce taxiul peste capacitatea sau gabaeittransport autorizat si sa nu transporte
bagaje sau bunuri care sa nu permita inchidergbamgmajului, portierelor si a geamurilor;

jJ) sa elibereze bonul client la finalul cursei, peéaaruia va incasa contravaloarea prestatiei
efectuate si sa nu pretinda ca plata pentru prastéé¢ctuata decat suma prevazuta pe
acesta;

kk) sa foloseasca si sa mentina in conditii optimeuthetionare echipamentul din dotare, orice
defectiune a acestuia trebuind sa fie adusa im&d@inostinta PRESTATORULUI, pentru
a fi remediata. Orice defectiune cu caracter tepnociusa din cauza sa va fi remediata de
catre PRESTATOR, costurile reparatiei fiind suptertde catre BENEFICIAR. (inclusiv la
echipamentele aflate in proprietatea BENEFICIARULUESte interzisa interventia in
parametrii tehnici de functionare reglati de PRESOR, chiar daca BENEFICIARUL este
proprietarul echipamentului.

Il) sa respecte obligatiile in ceea ce priveste pratenediului, normele de protectia muncii,
PSI, fiind singurul responsabil in cazul produceummnor evenimente decurgand din
nerespectarea acestora;

mm) sa raspunda pentru eventualele daune produse ilolierdaune neacoperite de
asigurarea de persoane si bagaje;

nn)sa prezinte informatiile cerute si sa facilitezeesul organelor de control imputernicite la
aparatul de taxat, pentru verificare sau sa seresgeriodic sau ori de cate ori este nevoie,
la sediul PRESTATORULUI sau in traseu-la cerereatrotborilor de trafic, pentru
verificarea aparatului de taxat si a statiei desewieceptie;

00)sa restituie, la sfarsitul contractului, in perestare de functionare, echipamentul tehnic si
dotarile care i-au fost incredintate, conform psadei verbal de predare-primire, precum si
insemnele sau orice alte inscrisuri montate pevaticul pe perioada derularii contractului;
in caz contrar, utilizarea in continuare a acestomnstituie infractiune de concurenta
neloiala si se pedepseste cu inchisoare de laidduhani sau cu amenda, conform art. 5
din Legea nr. 11 din 1991 privind combaterea coerigi neloiale;

pp)sa intretina in permanenta curat si ingrijit, aspkeexterior si interior al autovehiculului in
conformitate cu prevederile Legii nr. 38/2003, nficdia si completata prin Legea nr.
265/2007.

gqg)sub sanctiunea rezilierii contractului si a pla@ daune interese, beneficiarul se obbga
nu implice taxiul sau ca el ca persoana sa nurgdide in mod deliberat, direct sau
indirect, in activitati cu caracter infractional or alte acte antisociale;

r) sa nu utilizeze statia radio de emisie-receptie dotarea taxiului pentru alarmare
nejustificata, care poate genera sau favoriza tatlea ordinii publice;



Ss) sa anunte organele de politie, in cel mai scurptsincu prioritate, despre orice eveniment
grav la care au participat sau au fost martori;

tt) de a pastra integritatea inscrisurilor exteriodaga(a prezenta dezlipiri, adaugiri, etc.) pe
toata durata executarii serviciului public de tgzors persoane in regim de taxi.

uu)sa nu execute curse in afara municipiului Cluj-Nzgpdecat la cererea expresa a clientului,
cu acordul taximetristului, avand obligatia revenir capitala dupa executarea cursei;

VV) sa se supuna controlului autoritatilor abilitatesaiprezinte la control, in timpul activitatii,
documentele prevazute de legislatia in vigoare;

ww) sa anunte de indata dispeceratul, daca la ternair@anesei a gasit vreun obiect care
nu ii apartine;

xX)sa respecte alte prevederi stabilite de autoritateaautorizare din cadrul Primariei
municipiului Cluj-Napoca;

yy)in cazul transportului de bunuri in regim de tagg asigure integritatea calitativa si
cantitativa a marfurilor sau bunurilor transportatecazul in care clientul nu le insoteste pe
durata transportului.

zz)sa nu instraineze, sa nu imprumute taxiul si séotaseasca in alte scopuri echipamentul
radio fara anuntarea dispeceratului taxi;

aaa) sa informeze urgent (in max. 24 ore) intrerupeesapiorara a activitatii si sa predea
PRESTATORULUI pe perioada intreruperii, statia cddiefon (in cazul nepredarii statiei
radiotelefon OPERATORUL DE TRANSPORT va achita tmatemisa pentru aceea luna
integral);

VI. PRETUL CONTRACTULUI SI MODALITATILE DE PLATA
6.1 Suma, pe care BENEFICIARUL va trebui sa o plsta PRESTATORULUI pentru serviciile

efectuate de catre acesta, precum si termeneleodalitatea de plata a acestei sume, sunt cele

stabilite de catre PRESTATOR, printr-un act adiilda prezentul contract.
6.2. Suma stabilita prin prezentul contract poatechimbata de catre PRESTATOR, de fiecare
data cand acest fapt se impune, acesta avand tubliga a aduce aceasta la cunostinta
BENEFICIARULUI, inainte de a efectua schimbarea.

VII. INCETAREA CONTRACTULUI
Prezentul contract inceteaza in urmatoarele situati

w) la expirarea termenului pentru care a fost inchedata nici una din parti nu doreste
prelungirea contractului;

X) prin acordul ambelor parti, exprimat in scris, @l putin 15 zile inainte de data la care se
doreste rezilierea contractului;

y) in situatia in care BENEFICIARUL savarseste abaleria legalitatea, calitatea si siguranta
serviciului public de transport in regim de taxi, desfasurarea activitatii sale normele
legale in vigoare, constatate si sanctionate darmig abilitate, urmand ca acestea sa fie
mentionate in cazierul de conduita profesionala;

z) in cazul nerespectarii de catre BENEFICIAR a olililget contractuale prevazute la pct.
5.2, lit. b, e, m n, q, w, X, z, bb, cc sau a REBMENTULUI DE ORDINE
INTERIOARA a transportatorului autorizat/dispecetrat taxi autorizat;

aa)in situatia in care PRESTATORUL primeste reclamegpetate si intemeiate (probate cu
dovezi), de catre reclamant, cu privire la desfasa activitati BENEFICIARULUI;

bb)in situatia inscriptionarii autovehiculului cu ali@semne sau cu orice alte inscrisuri decat
cele apartinand PRESTATORULUI,

cc) in situatia utilizarii altor tarife decat cele siléb prin prezentul contract;

dd)in situatia refuzului BENEFICIARULUI de a fi supusontrolului in traseu, la cererea
conducerii PRESTATORULUI sau la cererea controborde trafic.

VIll. FORTA MAJORA
Forta majora, asa cum este ea definita de legea a@garaspundere partea care o invoca.



Partea contractanta care invoca forta majora teeSaianunte cealalta parte contractanta in termen
de 5 zile de la aparitia acesteia, in mod direct gan orice alte mijloace doveditoare si, de
asemenea, incetarea acestei situatii.

Neanuntarea in termenul precizat mai sus, a ingegper sfarsitului cazului de forta majora, duae |
suportarea daunelor provocate celeilalte partirestdnte, de catre partea contractanta care nu a
anuntat situatia respectiva.

IX. LITIGIH

9.1. Litigiile, de orice fel, dintre partile conttante, decurgand din interpretarea si executarea
prezentului contract, care nu pot fi solutionatecalke amiabila, vor fi solutionate de catre instént

de judecata, conform legilor in vigoare.

X. DISPOZITII FINALE
10.1. Prezentul contract reprezinta vointa partigr serveste interesul comun al partilor
contractante, care se obliga sa il execute intocomabuna-credinta, sinceritate, seriozitate sish f
incheiat in conformitate cu prevederile art. 96980 din Codul Civil, completate cu prevederile
Codului Comercial si ale Codului Civil in materie dontracte.
10.2 Pe toata durata contractului, echipamentulnitehsi dotarile puse la dispozitia
BENEFICIARULUI raman proprietatea PRESTATORULUI.
10.3 In situatia in care echipamentul tehnic esteatf pierdut sau deteriorat ireparabil,
BENEFICIARUL va plati PRESTATORULUI valoarea acdstu
10.4 In cazul in care BENEFICIARUL nu obtine sauisiwizeaza la termen actele si documentele
necesare desfasurarii activitatii de transportatworizat, prezentul contract devine nul.
10.5 Orice modificare a prezentului contract selizeaza numai cu acordul ambelor parti
contractante, prin act aditional.
10.6 Anexele si actele aditionale fac parte integgrain prezentul contract.
10.7. Autovehiculul BENEFICIARULUI trebuie sa indapeasca, in mod obligatoriu, urmatoarele
conditii:
va fi in perfecta stare de functionare si rulaaseafurme de avarii, cu toate accesoriile prevazute
de lege, cu inspectia tehnica efectuata la zi;
pe toata durata derularii prezentului contracteagp general al autovehiculului va fi stabilit de
PRESTATOR in conformitate cu standardele proprigraf accesorii si insemne
suplimentare;
va avea incheiata asigurarea obligatorie de rasgencvila auto anuala, precum si asigurarea
de persoane si de bagaje, pe toata perioada darmeayprezentului contract;
va fi dotat cu aparat de taxat cu aprobare de nmsidetrificat de catre Biroul de Metrologie
Legala, fiind setat pe tarifele stabilite conforegil si practicate de catre PRESTATOR ca
tarife unice, care vor fi practicate de catre BENHRR pe toata perioada derularii
prezentului contract.
10.8 La incheierea prezentului contract, autovebiauBENEFICIARULUI i se vor da jos toate
insemnele si inscriptionarile puse pe acesta de GRESTATOR. In cazul in care, la dezlipirea
insemnelor vopseaua de pe autovehicul va fi detdap PRESTATORUL nu va avea nici o
obligatie fata de BENEFICIAR, el avand obligatia de aduce aceasta la cunostinta
BENEFICIARULUI, in momentul lipirii acestora si cetituind riscul acestuia.
10.9 Prezentul contract va fi depus de catre BERERR, in original, la autoritatile competente,
pentru obtinerea sau vizarea documentelor necedaséasurarii activitatii de transportator
autorizat.
10.10. In situatia incetarii prezentului contractdiferent de modalitatea sau cauza survenita,
BENEFICIARUL va lasa autorizatiile in baza caroreasdesfasurat activitatea la PRESTATOR
(acesta avand obligatia de a le depune la auegitabmpetenta, in maximum 5 zile lucratoare,
facand dovada asupra acestei depuneri) sau vanpredevada intocmirii unui alt contract de
dispecerizare cu un alt dispecerat taxi autorizat.
10.11. Prezentul contract intra in vigoare de l@adamnarii lui de catre ambele parti.



10.12. Toate notificarile prevazute in acest carttteebuie sa se faca in scris si sa se remita la
urmatoarele adrese mentionate :

PRESTATOR - S, ittt e e e e e e e e e e e -
11 ,nr.o. , bl ... cs...., et. ..., ap. ..., sect

1= P

BENEFICIAR - PRA/ISC e e e e e e -
B | ,nr...... ,bl. ....,sc. .., et. ..., ap. ....,sect. ..... ,
tel. ...

Prezentul contract s-a intocmit in trei exemplareyaloare juridica egala, cate unul pentru fiecare
parte contractanta, iar unul pentru autoritateapmienta si cuprinde 6 (sase) pagini numerotate de
lalla6.

PRESTATOR, BENEFICIAR,

Viza
Jurist ( prin Avocat )
NOTA:

Prevederile prezentului contract-cadru pot fi caetgtle cu clauze speciale privind realizarea semvcipublic de
transport local in regim de taxi, potrivit intelegéntre parti, fara a contraveni prevederilor g in vigoare.



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI
CLUJ - NAPOCA

HOTARAREAn~r. 712 din 27 noiembrie 2007

privind reglementarea activitatii de taximetrie pe raza municipiului Cluj-Napoca

Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca intrurin sedima ordinas,

Examinand proiectul de hwo#ire privind reglementarea actiitit de taximetrie pe raza
municipiului Cluj-Napoca- proiect din imativa primarului;

Analizand Referatul nr. 605408/451.2/21.11.200Diagctiei patrimoniul municipiuluisi eviderta
proprietitii prin care se propune reglementarea adtivitle taximetrie pe raza municipiului Cluj-
Napoca;

Reinand avizul comisiei de specialitate;

Potrivit dispoziiunilor art. 36 al. 4 pct. @ 45 din Legea nr. 215/2001 a adminig&iapublice
locale republicat,

HOTARASTE:

Art.1. Seaproki numirul maxim de 4000 autorigataxi, necesar pentru executarea transportului
n regim de taxi, pentru o perigade 5 ani, pe raza municipiului Cluj-Napoca, infoomitate cu
Studiul de oportunitate in vederea stabilirii rimodui maxim de autorizé de taxi pe raza
municipiului Cluj-Napoca, intocmit in cadrul Stutliuactivitatii de taximetrie pe raza municipiului
Cluj-Napoca in conformitate cu prevederile Legii 265/2007, preizut in Anexa nr.2, la prezenta
hotirare.

Art.2. Se aprob Regulamentul privind desfurarea activitii de taximetrie pe raza municipiului
Cluj-Napoca in conformitate cu prevederile Legi266/2007, predzut in Anexa nr.2, la prezenta
hotarare.

Art. 3. Se aprob vopsirea autovehiculelor taxi Tn culoareaaatteasupra benzii duble tgah ,
inclusiv cei patru stalpi laterali corespdtar nomenclatorului de culori R.A.R. pata data de
31martie 2008.

Art. 4. Toti deinatorii de autorizdi taxi si autorizaii de exectie, emise in baza Legii nr. 38/2003,
sunt obliga sa solicite pa# la data de 31.12.2007 preschimbarea acestorait8ma va fi instita

de Certificatul de Tnmatriculare al autovehiculudaiu dup caz contractul de leasing, Certificatul
de agreare emis de R.A.f Contractul de dispecerat.

Autorizaiile a cror preschimbare nu va fi solicisatpara in data de 31.12.2007si Tpierd
valabilitatea, iar cele care nu respetispoziiile Legii nr.38/2003 vor fi retrase.

Art. 5. Pentru toate autorigde intocmite in baza Legii nr. 265/2007 se vavcal numere de ordine
noi, eliberarea autorizdor fiind conditionat de predarea, in original, a autotitar de taxisi de
exectie, emise in baza Legii nr.38/2003.

Art. 6. Toate autorizgile detinute de operatorii care au autovehicule cu cohttadnchiriere, vor fi
retinute Tn condiile in care aceste autovehicule nu au fost schienba unele Tn proprietate sau cu
contract de leasing, pana data de 01.12.2007, in conformitate cu previedart.VIIl al Legii
nr.265/2007.

Art. 7. Se revoé Hotirarea nr. 491/14.08.20Q;7 Hotararea nr.62/27.02.2007, incepand cu data
adoptirii prezentei hatrari.

Art. 8. Se aprob taxa de autorizare pentru eliberarea autgilizala prima solicitare, dupcum
urmeaa: 150 lei pentru autorizea de transpordi 150 lei pentru autorizea taxi/copia conforri
Preschimbarea autoriziéor eliberate in baza Legii 38/2003 se realizegmatuit.



Art.9. Cu indeplinirea prevederilor hofrii se increditeaz Diregia Patrimoniul Municipiuluisi
Evidenta Proprieitii, Directia Tehnic@ si Directia Poltia Comunita.
Preedinte desedina,
Ing. Horea loan Florea
Nr.712 din 27 noiembrie 2007

(Hotararea a fost adoptatu 25 voturi )

Contrasemneéaz
Secretarul municipiului,
Jr. Auroral'armure




